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uvoD

Pravidla a standardy probaéni a media¢ni ¢innosti definuji garantovanou uroven vykonu
probace a mediace na v3ech stfediscich Probacni a mediaéni sluzby (dale jen ,,Sluzby*),
vychazeji z principu restorativni justice, reflektuji narodni i mezinarodni dokumenty v oblasti
trestni politiky.

Sluzba béhem své &innosti postupné vytvarela a aktualizovala interni pfedpisy. Vykon
odbornych €innosti se od roku 2012 fidil metodickymi standardy pro jednotlivé oblasti
¢innosti, které obsahovaly jak obecna pravidla a standardy €innosti, tak podrobné;si
metodické postupy. Postupné se ukazalo, ze je ucelné vytvofit uceleny samostatny
dokument obsahujici zavazna obecna pravidla a standardy ¢€innosti Sluzby a podrobné
pracovni a metodické postupy zpracovat v samostatnych dokumentech dle jednotlivych
specializovanych ¢innosti. V ramci aktualizace internich predpist v souvislosti s legislativnimi
zménami, které byly pfijaty béhem roku 2021, byl vytvofen tento samostatny dokument, ktery
dava obecny zavazny ramec &innosti Sluzby.

STRUKTURA DOKUMENTU

Dokument nejdfive definuje zakladni poslani a cile Sluzby, jak vyplyvaji z pravnich predpis(
upravujicich €innost Sluzby, a jaky zavazek na sebe tato instituce ve vztahu ke spolecnosti a
jejim jednotlivym ¢lendm bere.

V Casti Pravidla probaéni a media¢ni ¢innosti jsou pak obsazeny zakladni prifezové principy
vyplyvajici jak z vnitrostatnich pravnich predpis(, tak z mezinarodnich dokument(. Tato
pravidla ur€ujici hodnotové nastaveni Sluzby.

Dale jsou definovany zakladni standardy probacni a mediaéni ¢innosti roz¢lenéné do ¢asti
zabyvajicich se: postavenim, pravy a povinnostmi pachatell a obéti trestnych ¢inud; postupy
pfi vedeni pfipadu se specifiky vedeni pfipadu ve vztahu k pachatelim a specifiky
poskytovani pomoci obétem trestnych €inG; v zavéreéné &asti pak fizenim a provozem
Sluzby a zvySovanim kvality probacni a mediacni ¢innosti.

Kazdé pravidlo i standard je vyrok definujici zavazek Sluzby ve vztahu k jejim ¢innostem.
Dale jsou definovana kritéria, ktera dané pravidlo nebo standard naplriuji. Je-li to relevantni,
jsou u pravidla i standardu obsazeny také zdroje, ze kterych dané pravidlo nebo standard
vyplyva nebo ve kterych jsou upraveny dalSi podrobnosti jeho realizace.

DEFINICE POJMU

Pachatel — podezfely, obvinény, obZalovany nebo odsouzeny. Pojem pachatel nikterak
nepiedjima rozhodnuti soudu o viné, uréuje jen postaveni, v jakém se dana osoba nachazi
vuci Sluzbé.

Obét’ — obét ve smyslu zakona o obétech trestnych €inG. Obét trestného Cinu je fyzicka
osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem, provinénim, nebo €inem jinak trestnym
ublizeno na zdravi, zpusobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se
pachatel trestnym €inem obohatil. Pokud obét nasledkem protizakonného jednani vici své
0sobé zemfrela, povazuje se za obét’ trestného Cinu jeji pfibuzny v pokoleni pfimém,
sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzZel nebo registrovany partner, druh nebo osoba, které
obét’ ke dni své smrti poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu, utrpéli-li v disledku
smrti obé&ti ujmu. Za obét trestného Cinu se povazuje kazda osoba, ktera se sama citi byt
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obéti trestného Cinu, pokud nebude prokazan opak. Postaveni obéti neni nijak ovlivhéno ani
v pfipadé, kdy neni zjistén nebo odsouzen pachatel.

Sluzba — Probacéni a mediaéni sluzba

Desistence — proces ukonéeni pachani trestné ¢innosti



POSLANI A CIiLE PROBACNI A MEDIACNI SLUZBY

MOTTO

KRIMINALITU ODSTRANIT NEDOKAZEME, ALE PRI PRACI S PACHATELI,
OBETMI A JINYMI LIDMI, KTERYCH SE TRESTNY CIN DOTKL, CHCEME
PODPORIT ZACATEK NOVEHO PRIBEHU.

SNAZIME SE O TO, ABY TO BYL PRIBEH POZITIVNi ZMENY.

POSLANI PROBACNI A MEDIACNI SLUZBY

Probacéni a media¢ni sluzba usiluje o zprostfedkovani u¢inného a spoleensky prospésného
feSeni konfliktd spojenych s trestnou €innosti a sou€asné organizuje a zajistuje efektivni a
dastojny vykon alternativnich trestl a opatfeni s dlirazem na zajmy poskozenych, ochranu
komunity a prevenci kriminality.

CILE PROBACNI A MEDIACNI CINNOSTI
Cilem probac¢ni a mediacni €innosti je:

e zprostfedkovat Uucinné a spoleCensky prospésné feseni konfliktd spojenych s trestnou
¢innosti

e poskytnout pomoc obétem trestné Cinnosti

e podporovat pachatele v jejich za¢lenéni do spole€nosti a v procesu desistence

e zajistit vykon alternativnich trestu a opatfeni

e poskytovat relevantni podklady pro rozhodovani organt ¢innych v trestnim Fizeni

e podilet se na prevenci trestné €innosti
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PRAVIDLA PROBACNI A MEDIACNI CINNOSTI

SLUZBA SE RiDi RESTORATIVNIM PRISTUPEM
Sluzba usiluje o obnovu pravnich i spole€enskych vztah naruSenych trestnym Cinem.

Sluzba se orientuje na napravu zplsobené ujmy, pfijeti odpovédnosti pachatele za jeji
zpusobeni, pomoc obéti a zapojeni komunity do procesu feSeni trestné ¢innosti.

Sluzba upfednostiuje proces zalozeny na spolupraci a Ucasti vSech osob dotéenych
trestnym Cinem a preferuje vysledky a feSeni vychazejici ze vzajemné dohody zucastnénych.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterou se zavadi
minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu a kterou se nahrazuje
ramcové rozhodnuti Rady 2001/220/SVV

e Doporuceni ¢. R (99) 19 Vyboru ministr( ¢lenskym statim k mediaci v trestnich vécech

e Zakon o Probacni a mediac¢ni sluzbé

e Evropské forum pro restorativni justici https.//www.euforumrj.org/

e Institut pro restorativni justici https://restorativni-justice.cz/

SLUZBA VYTVARI PREDPOKLADY K REALIZACI ODKLONU V TRESTNIM
RIZENi NEBO ULOZENi ALTERNATIVNIHO TRESTU

Sluzba aktivné vytvari predpoklady k projednani véci v nékterém ze zvlastnich druhu
trestniho fizeni nebo k uloZeni a vykonu trestu nespojeného s odnétim svobody.

Sluzba zajistuje pro organy ¢inné v trestnim Fizeni kvalitni podklady pro dalSi rozhodnuti

0 postupu ve véci na zakladé ziskanych informaci. Navrhuje opatfeni snizujici zjisténa rizika
a zmirfujici zplsobenou ujmu.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e Doporuceni ¢. R (92) 16 Vyboru ministr( ¢lenskym statim k Evropskym pravidlim o trestech a
opatfenich realizovanych ve spole¢enstvi

SLUZBA JE SOUCASTI SYSTEMU ZACHAZENi S PACHATELI | SYSTEMU
POSKYTOVANIi POMOCI OBETEM TRESTNYCH CINU

Pracovnik Sluzby ve své €innosti respektuje rozhodnuti a pokyny organu ¢innych v trestnim
fizeni a v souladu s poslanim Sluzby s nimi spolupracuje.

Sluzba podporuje a realizuje multidisciplinarni spolupraci se soudy, statnimi zastupitelstvimi,
Policii Ceské republiky, Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, organy socialniho
zabezpeceni, organy socialné-pravni ochrany déti, Skolami a Skolskymi zafizenimi,
neziskovymi organizacemi, registrovanymi cirkvemi a naboZzenskymi spole¢nostmi, obecnimi
Urady a dalSimi organizacemi, jejichz €innost souvisi s vykonem probacni a mediacni
cinnosti.

Pracovnik Sluzby podporuje ¢innost multidisciplinarnich tyma, reflektuje ve své praci jeji
vystupy, popf. je aktivnim ¢lenem tyma zaméfenych na specifické oblasti tykajici se probace
a mediace a pomoci obétem trestnych &inu (multidisciplinarni spoluprace zaméfena na
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systémovou pomoc obétem trestnych ¢€inl v regionu, multidisciplinarni spoluprace zamérena
na déti a mladez ohrozené kriminalitou a na dalSi oblasti).

Sluzba podporuje a realizuje spolupraci v mezinarodnim kontextu. Plsobi formou aktivniho
Clenstvi v mezinarodnich organizacich. Intenzivné se uéastni vzajemné spoluprace, rozviji
mezinarodni spolupraci a sdili zkuenosti a ptiklady dobré praxe. Posiluje vliv Ceské
republiky v oblasti probace, mediace a socialni prace v trestni justici.

Sluzba zvefejniuje informace o své €innosti, kontakty a dalSi relevantni udaje na webovych
strankach a dal$imi vhodnymi zpuUsoby.

ZDROJE A VYSVETLENI:
Sluzba je ¢lenem mezinarodnich organizaci:

e CEP (Konfederace evropskych probacnich sluzeb): mezinarodni nevladni organizace sdruzujici
evropské probacni sluzby a dalsi organizace, které se vénuji probaci, mediaci a socialni praci v
trestni justici. Cilem CEP je podporovat zejména prostrednictvim uplatriovani alternativnich sankci
a opatreni tucinnou politiku socialniho zacleriovani pachatelt trestné ¢innosti zpét do spole¢nosti.

o EFRJ (Evropské forum pro restorativni justici): mezinarodni nevliadni organizace sdruzujici
pfedevs§im evropské subjekty (zejména statni probacni a mediacni sluzby, univerzity, vyzkumna
centra ale i jednotlivce atd.), které se angaZzuji na poli restorativni (obnovujici) justice.

e RAN (Radicalisation Awareness Network) sdruzuje odborniky zapojené do prevence radikalizace
a nasilného extremismu v celé Evropé, zvysuje povédomi o radikalizaci, realizuje setkani prednich
odborniki z riznych evropskych zemi, podporuje a realizuje vyménu znalosti a zkusenosti v
oblasti boje proti radikalizaci a nasilnému extremismu.

Soucinnost Probacni a mediacni sluzby se statnimi organy a dalSimi institucemi je upravena v zakoné
o Probaéni a mediacni sluzbé.

Webové stranky Sluzby

RAMEC CINNOSTI SLUZBY JE DAN ZAKONEM A DALSiIMI RELEVANTNIMI
PREDPISY

SluZba realizuje €innost na zakladé zakona o Probacni a mediacni sluzbé a dalSich
relevantnich zakond, v souladu s Ustavnim poradkem CR, se zakony a ostatnimi pravnimi
predpisy a s pravem Evropské unie, jakoZ i s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska
republika vazana.

Pracovnik Sluzby vykonava ¢€innost pouze v rozsahu zakonem svéfené pravomoci a

v souladu s internimi akty fizeni. V ramci probac¢ni a mediacni €innosti zasahuje do prav
osob v jednotlivych pfipadech jen za podminek stanovenych zakonem a v nezbytném
rozsahu.

Pracovnik Sluzby realizuje probacni a mediaéni €innost v souladu s koncepénimi materialy
upravujicimi rozvoj probace a mediace, pfedpisy upravujicimi dalSi oblasti chovani a jednani
zaméstnancu Sluzby a dalSimi internimi predpisy.

Pracovnik Sluzby zna pravni pfedpisy vztahujici se k jeho praci a sleduje jejich novelizace
a aktualizace.

Pracovnik Sluzby znd relevantni mezinarodni dokumenty vztahujici se k probaci, mediaci
a trestni politice a ve své Cinnosti je uplatiiuje.

ZDROJE A VYSVETLENI:

Kli¢ové pravni pfedpisy pro vykon probacni a mediacni ¢innosti:
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e Zakon ¢. 257/2000 Sb. o Probacni a mediacni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpist

e Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladezZe a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢inli a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich
predpist

o Vyhlaska ¢.456/2009 Sbh., o kontrole vykonu trestu domaciho vézeni

Kli¢ové mezinarodni dokumenty

e Doporuceni ¢. R (99) 19 Vyboru ministri lenskym statim k mediaci v trestnich vécech

e Doporuceni ¢. R (92) 16 Vyboru ministri ¢lenskym statam k Evropskym pravidlum o trestech a
opatrenich realizovanych ve spolecenstvi

e Doporuceni Rec (2006) 2 Vyboru ministr( ¢lenskym statum k Evropskym vézeriskym pravidlim

e Doporuceni CM/Rec (2010) 1 Vyboru ministr( ¢lenskym statum o probacnich pravidlech Rady
Evropy

e Doporuceni CM/Rec (2014) 4 Vyboru ministri ¢lenskym statim o elektronickém monitoringu

e Doporuceni ¢. R (85) 11 o postaveni obéti v ramci trestniho Fizeni

e Doporuceni ¢. R (87) 21 o pomoci obétem a prevenci viktimizace

e Doporuceni ¢. R (97) 20 o socialnich opatrenich tykajicich se delikvence mladistvych

e Doporuceni €. (97) 12 o personalu zajistujicim plnéni sankci a opatreni

e Doporuceni Rec (2000) 22 o zdokonalovani implementace evropskych pravidel o alternativnich
trestech a opatrenich

e Doporuceni Rec (2003) 22 o podminéném propusténi

e  Standardni minimalni pravidla OSN pro alternativni opatfeni nespojena s odnétim svobody,
(usneseni 45/110)

o  Evropska umluva o pfedavani dohledu nad podminéné odsouzenymi a podminéné propusténymi
pachateli ze dne 30. 11. 1964

e Smérnice Rady 2004/80/ES ze dne 29. 4. 2004 o od$kodriovani obéti trestnych ¢int

e  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. 10. 2012 o minimalnich
pravidlech pro prava, podporu a ochranu obéti trestného cinu

Klicové strategické dokumenty:
e Koncepce rozvoje probace a mediace do r. 2025
Kli¢ové interni dokumenty:

e Pracovni rad, Organizacni fad, Spisovy rad, interni metodické pfedpisy Sluzby
e Eticky kodex zaméstnance Probacni a mediacni sluzby

SLUZBA VYKONAVA CINNOST PROFESIONALNE A NESTRANNE
Pracovnik Sluzby jedna s klienty ohledupiné, s respektem a dlstojné.

Pracovnik Sluzby jedna transparentné. Jasné a srozumitelné predava informace o své roli,
opravnénich, o trestnim Fizeni, povinnostech pachatelll a pravech obéti a dalsi informace
vztahujici se k ¢innostem v kontextu trestniho fizeni.

Pracovnik Sluzby vykonava ¢innosti, pro které ma potfebnou odbornou kvalifikaci, a jedna
v souladu se stanovenymi pracovnimi postupy.
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Pracovnik Sluzby vykonava probacni a mediacni €innost bez pfedsudku a bez zvyhodnovani
¢i znevyhodriovani osob, na které je vykon jeho Cinnosti zaméfen. Jedna nestranné,
dodrzuje ustanoveni Etického kodexu zaméstnance Probaéni a mediacni sluzby.

Sluzba ma nastaven systém pro pfedchazeni korup&nim rizikm, pfijimani a vyfizovani
podnétl tykajicich se podezfeni na korupci a jiné nekalé jednani.

Pracovnik Sluzby zachovava micenlivost o vécech, které se dozvédél v souvislosti
s vykonem své funkce; postupuje v souladu s legislativni Upravou ochrany osobnich udaju.

ZDROJE A VYSVETLENI:

o FEticky kodex zaméstnance Probacni a mediacni sluzby
e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e [Interni protikorup¢éni program

e Interni predpisy Sluzby

o Webové stranky Sluzby
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STANDARDY PROBACNI A MEDIACNI CINNOSTI

POSTAVENI A PRAVA PACHATELU A OBETi TRESTNYCH CINU

PACHATELE A OBETI TRESTNYCH CINU MAJi PRAVO NA POSKYTOVANI
INFORMACI

Pachatelim a obétem trestnych ¢ind jsou poskytovany informace o jejich pravech a
povinnostech, ¢innostech realizovanych Sluzbou, moznostech postupu v jejich pfipadé a
pfipadné o dalSich relevantnich institucich a organizacich, které jim mohou poskytnout
pomoc.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediac¢ni sluzbé

e Zakon o obétech trestnych ¢int

e Interni metodické predpisy Sluzby

e Doporuceni ¢. R (85) 11 o postaveni obéti v ramci trestniho rizeni,
e Doporuceni ¢. R (87) 21 o pomoci obétem a prevenci viktimizace;
o  Webové stranky Sluzby

PACHATELE A OBETI TRESTNYCH CINU MAJi PRAVO PODAT STIiZNOST

Osoba, ktera ma za to, ze byla poSkozena jednanim Sluzby nebo jejiho pracovnika, ma
pravo podat stiZznost.

Informace o moznosti podat stiZznost a o postupu jejiho podani jsou vefejné pfistupné
a pracovnik Sluzby je povinen v pfipadé Zadosti tyto informace Zadateli pfedat.

StiZznosti jsou naleZité proSetifeny a stéZovatel je o zplsobu feSeni stiznosti ve stanovené
Ihaté vyrozumén.

ZDROJE A VYSVETLENI:

Smérnice Probacni a mediacni sluzby o stiznostech dostupna na webovych strankach Sluzby

SLUZBA JE DOSTUPNA PRO PACHATELE A OBETI TRESTNYCH CINU

Pachatelé, obéti a dalSi osoby zasazené trestnym €inem se mohou obracet na Sluzbu

a pozadovat vykon probacni a mediacni ¢innosti nebo poskytnuti pomoci obétem trestnych
¢ind v souladu se zakonnou upravou €innosti Sluzby, jejim poslanim a kompetencemi.

V zakonem stanovenych pfipadech Ize probaéni a mediacni €innost vykonavat jen na
zakladé povéreni nebo pokynu organu ¢inného v trestnim Fizeni.

Zakladni informace o probaéni a mediaéni ¢innosti, o Sluzbé, o vysledcich jeji €innosti a
dal$i informace potfebné pro pachatele i obéti trestné &innosti, véetné kontaktnich informaci,
jsou verejné pristupné na webovych strankach Sluzby.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé
e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
e Zakon o obétech trestnych &int
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e Interni metodické pfedpisy Sluzby
o  Webové stranky Sluzby

VEDENI PRIPADU

SLUZBA USILUJE O ZAPOJENi PACHATELU, OBETiIi TRESTNYCH CINU A
KOMUNITY DO RESENIi SITUACE SPOJENE S TRESTNYM CINEM

Pracovnik Sluzby oteviené a transparentné informuje pachatele i obéti trestnych &inti o
smyslu své ¢innosti, o pracovnich postupech a moznostech feSeni situace spojené

s trestnym Cinem.

Pracovnik Sluzby maximalné vyuziva metody prace, které vedou k posileni schopnosti

v v v

a dovednosti pachatele i obéti aktivné fesit disledky trestného jednani.

Pracovnik Sluzby seznamuje pachatele i obét' s pisemnymi vystupy Cinnosti a zapojuje je do
jejich tvorby.

Pracovnik zapojuje do feSeni pfipadu i dal§i osoby dotéené trestnou &innosti, véetné
zastupclt komunity.

Pracovnik se zohlednénim situace a postoji pachatele i obéti nabizi vhodné nastroje
k feSeni situace spojené s trestnym Cinem, napf. mediaci mezi obéti a pachatelem, probaéni
program, rodinnou skupinovou konferenci a dalsi.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
e Zakon o obétech trestnych &int

e [Interni metodické predpisy Sluzby

KAZDY PRIPAD JE VEDEN ODPOVEDNYM PRACOVNIKEM

Pro kazdy pfipad je urCen pracovnik, ktery odpovida za vedeni pfipadu a pachatel €i obét,
popf. dalSi zainteresované osoby jsou s timto pracovnikem seznameni.

V pfipadé nepfitomnosti tohoto pracovnika je vzdy uréen zastupuijici pracovnik a pachatel &i
obét, popf. dalsi zainteresované osoby jsou s touto zménou seznameni.

V pripadé trvalé ¢i dlouhodobé zmény vedouciho pracovnika je ur€en novy pracovnik
pfebirajici pfipad a pachatel ¢i obét, popf. dalSi zainteresované osoby jsou s touto zménou
seznameni.

K jednotlivym Ukondm v ramci vedeni pfipadu maze byt v souladu se zakonnou Upravou
povéfen jiny pracovnik. O tom jsou pachatel i obét informovani.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediac¢ni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
e Zakon o obétech trestnych &int

e Interni metodické pfedpisy Sluzby
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CINNOST SLUZBY JE REALIZOVANA VE VHODNEM PROSTREDI

Probac¢ni a mediacni €innost, s vyjimkou prace v terénu upravené pfislusnymi internimi
metodickymi pfedpisy, probiha v dustojném a bezpecném prostiedi stfediska Sluzby, které je
v lokalité dostupné pro pachatele, obéti a dal$i osoby (zastupce partnert Sluzby, zastupce
komunity).

Probacéni a mediacni €innost probiha v prostorach s adekvatnim vybavenim pro vedeni
konzultaci (technické vybaveni, vhodny nabytek), které zajistuji soukromi, pocit bezpedi i
ochranu pfed ruSivymi viemy. Zvlastni pozornost je vénovana uspofadani mistnosti, ve
kterych dochazi k osobnimu setkavani pachatell a obéti a poskytovani sluzeb obétem.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
e Zakon o obétech trestnych &int

e Interni metodické predpisy Sluzby

SLUZBA MA STANOVENY POSTUPY PRO ZAHAJENI | UKONCENI
SPOLUPRACE S PACHATELEM NEBO OBETi TRESTNEHO CINU

Sluzba spolupracuje s pachatelem i obéti v jednotlivych typech pfipadl na zakladé zakonem
stanoveného titulu, nebo v zakonem vymezenych pfipadech i bez néj.

Sluzba ma stanoveny postupy pro zahajeni ¢innosti v pfipadu, v€etné stanoveni titull, z
jakych maze byt spoluprace zahajena, postupu pro osloveni pachatele nebo obéti, realizace
prvni konzultace a nastaveni pravidel dalSi spoluprace.

Sluzba ma stanovena pravidla pro ukonovani spoluprace s pachatelem i obéti pro jednotlivé
typy pfipada.
ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacCni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
e Zakon o obétech trestnych &int

e [Interni metodické predpisy Sluzby

SLUZBA VYCHAZI PRI SVE CINNOSTI Z OBJEKTIVNICH INFORMACI

Pracovnik Sluzby zjistuje informace potfebné pro probacni a mediacni €innost z ovéfitelnych
zdroju, tvrzeni obsazena v pisemnych vystupech této ¢innosti odivodnuje a doplriuje
informaci o zdrojich, ze kterych vychazi.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Interni metodické pfedpisy

SLUZBA ZOHLEDNUJE INDIVIDUALNi POTREBY PACHATELU | OBETI
TRESTNYCH CINU

Pracovnik Sluzby dojednava s pachateli i obétmi trestnych €ini konkrétni zakazku, ktera
zohledriuje jejich potfeby, a zpUsob jejiho pInéni, vyhodnocovani, pfipadné kontroly.
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Postupuje pfi této €innosti v souladu s poslanim a cili Sluzby, povéfenim organu ¢innych
v trestnim Fizeni, internimi metodickymi a dalSimi pfedpisy Sluzby.

Pracovnik Sluzby zvlasté pfihlizi ke specifickym potfebam déti, mladistvych a osob ve véku
blizkém véku mladistvych a ke specifickym potfebam zvlast zranitelnych obéti trestnych €ind.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
e Zakon o obétech trestnych &int

e Interni metodické predpisy Sluzby

SLUZBA REALIZUJE CINNOSTI VCAS

Pracovnik Sluzby aktivné usiluje o vstup do pfipadu v co nejranéjSim stadiu trestniho Fizeni,
je aktivni ve vyhledavani vhodnych pfipadl zejména v ramci pfipravného fizeni a Fizeni pred
soudem, kde usiluje o v€asné zahajeni €innosti s cilem nabidky alternativniho zplsobu
Feeni trestni v&ci. Aktivné proto spolupracuje zejména s Policii CR, statnimi zastupitelstvimi
a soudy.

Pracovnik Sluzby vykonava probacéni a mediacni ¢innost bez zbyte¢nych prataht a ve
stanovenych lhatach.

Podklady pro organy ¢inné v trestnim fizeni jsou zpracovavany vcas, obsahuji relevantni
a objektivni informace. O dullezitych skuteénostech majicich vliv na mozné rozhodovani
organu ¢innych v trestnim Fizeni informuje pracovnik organy €inné v trestnim Fizeni bez
zbyte¢ného odkladu.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
e Zakon o obétech trestnych &int

e Interni metodické predpisy Sluzby

SLUZBA VEDE TRANSPARENTNiIi DOKUMENTACI O PRIPADOVE PRACI
Pracovnik Sluzby vede o ¢innosti a ukonech v kazdém jednotlivém pfipadé spis.

Zaznamy o kazdém provedeném ukonu jsou zaznamenany ve spise bez zbyte€ného
odkladu.

Pachateli i obéti trestného Cinu je v souladu s internimi pfedpisy Sluzby umoznéno nahlizet
do spisové dokumentace o nich vedené. O pfipadném odmitnuti nahlizeni je rozhodnuto
v souladu s internimi pfedpisy Sluzby a rozhodnuti je nalezité odivodnéno.

Pro jednotlivé oblasti probacni a mediaéni ¢innosti je stanoven postup zaloZeni spisu i jeho
ukonéeni a skartace.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediac¢ni sluzbé

e  Obcansky soudni rad

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze

e Zakon o obétech trestnych &int

o Spisovy fad a dal$i interni pfedpisy Sluzby
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PRIPADOVA PRACE S PACHATELI

PRACOVNIK SLUZBY PRACUJE S PACHATELI STRUKTUROVANE A S JASNYM
CiLEM

Pracovnik Sluzby se pfi praci s pachatelem trestné Cinnosti zaméfuje na podporu desistence,
tj. procesu vedouciho k ukonéeni pachani trestné €innosti. Usiluje o navazani a udrzeni
angazovaného profesionalniho vztahu s pachatelem a vyuziva své komunikacni dovednosti,
empatii, asertivitu i duslednost. Aplikuje postupy, jejichz principem je aktivizace a motivace
pachatele, jeho podpora v dosahovani zmén a sledovani plnéni stanovenych cild.

Pracovnik Sluzby vyjadfuje respekt k pachateli jako k lidské bytosti a upfimny zajem o jeho
problémy, snahu o odhaleni pficin trestné ¢innosti i jinych souvisejicich problému a nabizi
mozné cesty K jejich feSeni. Pfitom vyuziva kontrolni nastroje a vede pachatele

k odpovédnosti za trestné jednani, k uvédoméni si jeho dusledku a aktivni napravé
zpusobené ujmy.

Pracovnik Sluzby seznamuje pachatele s cili své prace, v pfipadech stanovenych internimi
metodickymi predpisy vytvafi pisemny plan spoluprace. Do tvorby planu zapojuje pachatele

a v co nejSirSi mife dba na opravnéné zajmy obéti. Plan pravidelné vyhodnocuje a reviduje.
ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbe

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze

e Zakon o obétech trestnych &int

e Doporuceni CM/Rec (2010) 1 Vyboru ministri ¢lenskym statiim o probacnich pravidlech Rady
Evropy

e [Interni metodické predpisy Sluzby

PRACOVNIK SLUZBY ANALYTICKY A STRUKTUROVANE PRACUJE S RIZIKY A
POTREBAMI PACHATELE

Pracovnik Sluzby po celou dobu vedeni pfipadu analyticky a strukturované pracuje s riziky

a potfebami pachatele s cilem snizit rizika recidivy a ujmy. Shromazduje a vyhodnocuje
dalezité informace pro analyzu rizik a potfeb. RozliSuje rizika recidivy a Gjmy, statické a
dynamickeé faktory, disledné ovéfuje potfebné informace. Pracovnik Sluzby na zakladé
vysledné analyzy téchto rizik a potfeb voli adekvatni zpusoby prace a prubézné vyhodnocuje
jejich u€innost. Zpracovava vysledky analyzy rizik a potfeb pachatele do zprav pro organy
¢inné v trestnim fizeni. Usiluje o eliminaci i zmirnéni rizik s cilem napravy pachatele a
ochrany spole¢nosti.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Riziko recidivy: riziko opétovného spachani trestného cinu (tymz pachatelem, obdobna trestna
¢innost)

e Riziko ujmy: mira zavaznosti disledk(i opakovaného trestného cinu

e  Statické faktory: faktory ovlivriujici riziko recidivy, které jsou neménné (popfr. dlouhodobé
neménné), napr.: vék, pohlavi

e Dynamické faktory: faktory ovliviiujici riziko recidivy, které Ize ovlivnit, zménit, napr.: kvalifikace,
socialni kontakty, uroven bydleni apod.

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
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e Zakon o obétech trestnych &int

e Doporuceni CM/Rec (2010) 1 Vyboru ministr( ¢lenskym statum o probacnich pravidlech Rady
Evropy

e Interni metodické predpisy Sluzby

PRIPADOVA PRACE S OBETMI TRESTNEHO CINU

SLUZBA NABIZi A REALIZUJE POMOC OBETEM TRESTNYCH CINU
Pracovnik Sluzby v ramci pfipadové prace s pachatelem aktivné nabizi pomoc obétem.
Sluzba poskytuje pomoc obétem, které se na ni obrati.

Sluzby obétem jsou poskytovany ve vSech fazich trestniho Fizeni.

Cilem poskytovanych sluZeb je pomoci obéti vyrovnat se s nasledky trestného €inu, pochopit
kontext, ve kterém k trestnému €inu doSlo a ziskat moralni i hmotnou satisfakci, a to pokud
mozno za vyuziti restorativnich pfistupa.

Pracovnik Sluzby dba na pfedchazeni sekundarni viktimizace obéti.
Obétem jsou poskytovany informace o dalSich dostupnych sluzbach.
ZDROJE A VYSVETLENI:

e Sekundarni viktimizace: druhotné zranéni, Ujma obéti, zplisobena po samotném trestném ¢inu,
napr. nevhodnou reakci socialniho okoli obéti ¢i nevhodnym pristupem a zachazeni s obéti

e Zakon o obétech trestnych &int

e Zakon o Probacni a mediac¢ni sluzbé

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze

e Interni metodické predpisy Sluzby

e Doporuceni ¢. R (85) 11 o postaveni obéti v ramci trestniho fizeni

e Doporuceni ¢. R (87) 21 o pomoci obétem a prevenci viktimizace

e Smérnice Rady 2004/80/ES ze dne 29. 4. 2004 o od$kodriovani obéti trestnych ¢int

e  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. 10. 2012 o minimalnich
pravidlech pro prava, podporu a ochranu obéti trestného c¢inu

VYSTUPY Z PRIPADOVE PRACE

SLUZBA ZPRACOVAVA PODKLADY PRO ROZHODOVANIiI ORGANU CINNYCH
V TRESTNIM RiZENI

Pracovnik Sluzby v pfipravném fizeni zpracovava v&asnou, objektivni, Uplnou a aktualni
zpravu pro ucely rozhodnuti organd €innych v trestnim Fizeni obsahujici ovéfené informace
z &innosti pracovnika Sluzby. Ve zpravé se vyjadfuje k vhodnosti uplatnéni odklonu nebo
ulozeni alternativniho trestu na zakladé analyzy rizik a potfeb a doporucuje konkrétni
opatfeni sméfujici ke zméné chovani pachatele a oSetfeni zjisténych rizik.

Pracovnik Sluzby zpracovava pisemné zpravy o vykonu uloZenych opatfeni v pfipadech
upravenych v internich pfedpisech.

Z realizované mediace mezi pachatelem a obéti zpracuje pracovnik Sluzby zpravu
obsahujici vysledek media¢niho setkani, kterd maze byt vyuZita pro ucely trestniho Fizeni.
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Pisemné vystupy z €innosti pracovnika Sluzby jsou objektivizovany a obsahuji jednoznacna
stanoviska, zavéry &i navrhy opatfeni.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

e Trestnirad

e Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze

e Zakon o obétech trestnych &int
e Interni predpisy Sluzby

RIiZENi A PROVOZ SLUZBY

SLUZBA STANOVUJE METODICKE POSTUPY V ODBORNYCH AGENDACH

Sluzba vytvari v souladu s vnitfnimi pfedpisy Sluzby a timto dokumentem interni metodické
pokyny upravujici pravidla a postupy prace pracovnik(l Sluzby pro ¢innost v oblasti
probaéniho dohledu, prace s mladezi, vykonu trestu obecné prospésnych praci, parole,
trestu domaciho vézeni, pfipravného fizeni a trestu zakazu vstupu na sportovni, kulturni a
jiné spoleCenské akce. Dale mlze vytvaret metodické predpisy pro dalSi odborné oblasti.

Metodické predpisy obsahuji zejména cile prace a pouzZivané metody a techniky
v konkrétnich situacich. Metodické pfedpisy upravuji také Cetnost a formu setkavani
v definovanych pfipadech a dalSi pozadavky na €innost pracovniku Sluzby.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakon o Probacni a mediacCni sluzbé
e  Statut Probacni a mediacni sluzby ~
o Metodické pokyny a manualy a dal$i interni predpisy Sluzby

SLUZBA PODPORUJE ODBORNY ROZVOJ ZAMESTNANCU

Sluzba zajistuje v§em pracovnikim vstupni a zakladni vzdélavani a nasledné podporuje
dalSi prohlubovani a rozvijeni znalosti a dovednosti pracovnikl. Jednotlivym pozicim v ramci
Sluzby odpovidaji specifické vzdélavaci programy, které upravuji obsah a rozsah vzdélavani
a také zplsob ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti.

Pracovnici jsou povinni soustavné prohlubovat a rozvijet své znalosti a dovednosti k vykonu
sjednané prace, zejména se aktivné seznamovat s novymi vnitfnimi a pravnimi pfedpisy a
odbornymi poznatky.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakonik prace

e Zakon o Probacni a mediacni sluzbé

o  Statut Probacni a mediacni sluzby

e Pracovni rad a dal$i interni pfedpisy Sluzby

SLUZBA zZAJISTUJE METODICKE VEDENi PRACOVNIKU SLUZBY

Metodické vedeni zajistuje soulad vykonu prace pracovnikl Sluzby s internimi metodickymi
predpisy. Je realizovano zejména prostfednictvim pravidelnych setkani odbornych
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pracovniku feditelstvi Sluzby se stfednim managementem plsobicim na urovni fizeni
pracovnikl v jednotlivych soudnich krajich a odbornou podporou krajskych metodik(
zamérenych na jednotlivé odborné oblasti.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e  Pracovni fad Probacni a mediacni sluzby
e Organizacéni rad Probacni a mediac¢ni sluzby
e Dalsi interni predpisy Sluzby

SLUZBA ZAJISTUJE PECI O PRACOVNIKY SLUZBY A DBA NA PREVENCI
SYNDROMU VYHORENI

Pracovnikim Sluzby je poskytovana pfipadova skupinova supervize, supervize individualni a
tymova. U&elem supervizi je jak podpora profesionality probaéni a mediaéni &innosti, tak i
prevence syndromu vyhoreni, feSeni pfipadnych problémovych vztah(i na pracovisti,

v pracovnim tymu. Vedoucim pracovnikim je dale poskytovana supervize manazerska,
zaméfena na vedeni tymu stfediska €i v ramci soudniho kraje.

Pracovnikiim Sluzby je poskytovana dalSi podpora pro jejich osobni rozvoj a péci o sebe
a dobrou atmosféru na pracovisti v souladu s internimi pfedpisy Sluzby.

Pracovnici Sluzby mohou managementu Sluzby pfedavat své podnéty ke zlepSeni
bezpecnosti, kvality a efektivity prace a také podavat stiznosti v pfipadé, ze jsou presvédceni
o porudovani svych zaméstnaneckych prav.

Pracovnici Sluzby jsou pravidelné hodnoceni a tato hodnoceni jsou rozvojové zamérena.
ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakonik prace

e  Pracovni fad Probacni a mediacni sluzby

e Smérnice o hodnoceni zaméstnancu

e Kolektivni smlouva Probacni a mediacni sluzby se Zakladni organizaci Odborového svazu
statnich organ(i a organizaci pfi CR — Probaéni a mediacni sluzbé

SLUZBA ZAJISTUJE ODPOVIDAJICi PODMINKY PRO VYKON CINNOSTI

Sluzba sleduje zatéz pracovnikl Sluzby na Urovni stfedisek i jednotlivet a v ramci
dostupnych zdrojl usiluje o rovhomérné zatizeni pracovnikl Sluzby s cilem dosahnout
optimalniho zatiZzeni umozriujiciho dostateCny rozsah a kvalitu prace v kazdém individualnim
pfipadé.

Sluzba zajistuje pracovnikim Sluzby odpovidajici pracovni podminky a vybaveni, v€etné
ochrannych pomucek v souladu s potfebami vykonavanych ¢innosti.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Zakonik prace

e  Pracovni fad Probacni a mediacni sluzby

e Koncepce rozvoje probace a mediace do r. 2025
e Interni pfedpisy Sluzby
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SLUZBA MA SYSTEM PRO RIZENi RIZIK A PREDCHAZENI RIZIKUM
Sluzba predchazi rizikim, ktera mohou pfi jejich ¢innostech vzniknout.
Sluzba zajistuje bezpeéné prostiedi na stfediscich.

Sluzba ma pro jednotlivé krizové a rizikové situace stanoveny postupy, se kterymi jsou
pracovnici seznameni.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Pracovni rad Probacni a mediacni sluzby

e Smérnice Probacni a mediacni sluzby o systému Fizeni zéakladnich rizik
e Katalog zakladnich rizik, Katalog korup¢&nich rizik

e Dalsi interni predpisy Sluzby

ZVYSOVANI KVALITY

SLUZBA ZAJISTUJE KONTROLU KVALITY PROBACNIi A MEDIACNI CINNOSTI
Sluzba ma nastaven systém internich kontrol.
Sluzba spolupracuje pfi vykonu kontrol realizovanych opravnénymi externimi subjekty.

Vystupy z kontrol, poznatky z vyfizovani stiznosti a podnétu, vystupy ze supervizi a jinych
relevantnich procesu jsou zohlednovany v ¢innosti a v dalSim rozvoji Sluzby.

ZDROJE A VYSVETLENI:
e [Interni pfedpisy Sluzby

SLUZBA VE SVE CINNOSTI APLIKUJE NEJNOVEJSi POZNATKY

Pracovnici Sluzby ve své Cinnosti uplatriuji nejnovéjSi poznatky a zkuSenosti z oblasti
probace a mediace, restorativni justice, trestnépravni politiky, kriminologie a dalSich
relevantnich obor(.

Sluzba ve své €innosti reflektuje zahranic¢ni trendy, poznatky a zkuSenosti dobré praxe.

Sluzba v maximalni mozné mife aplikuje do své praxe doporuceni vyplyvajici z vyzkumu
zaméfenych na efektivitu alternativnich feSeni trestnich véci, efektivitu probace, mediace a
dalSi témata souvisejici s €innosti Sluzby.

ZDROJE A VYSVETLENI:

e Dlouhodoba spoluprace Sluzby s Institutem pro kriminologii a socialni prevenci
e Koncepce rozvoje probace a mediace do r. 2025
e Strategie rozvoje restorativni justice v CR
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