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Uvod

Cilem vstupni evaluace je predstavit cile, aktivity a prostfedi projektu Pro€ zrovna ja? Il a dale validovat
logicky ramec projektu a upresnit design dalsich krok(i evaluace. Vstupni evaluace vychazi zejména ze
sekunddrni analyzy relevantnich dat, kterymi jsou projektova Zddost a Analyza potifebnosti

individualniho projektu Probacni a mediacni sluzby ,Proc¢ zrovna ja? 11“.

Dale vychazi z analyzy kvalitativnich dat, ziskanych prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort se

zastupci objednatele, konkrétné s projektovou manazerkou a odbornou garantkou projektu.

Na zakladé analyzy dat z projektové Zadosti a z rozhovor( s kliCovymi realizatory projektu bylo
upraveno logické schéma projektu a sestavena evaluaéni matice, ktera poukazuje na zpUsob, jakym

budou hledany odpovédi na kladené otazky.



1 Charakteristika projektu

Proc zrovna ja? Il

Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003557

Zaméreni projektu: Rozsiteni kompetenci poradcld pro obéti trestnych cind, rozsifeni odbornych
kompetenci socidlnich poradcl a pracovnikd v socidlnich sluzbach, realizace pomoci a poradenstvi
obétem trestnych ¢int a jeho rozsifeni o novy komplexni program pomoci zvlast zranitelnym obétem,
zavedeni meziresortni spoluprace na krajské drovni, prohloubeni a rozsifeni multidisciplindrni
spoluprace na lokalni Urovni, zajiSténi asistenci pro obéti v rdmci parolovych komisi, osvéta cilovych

skupin, zpracovani studie mapujici data obéti trestnych cind.
Vyse rozpoctu: 86 675 635,47 K¢ (z toho podil ESF 77,56 %)
Termin realizace: 1. 7. 2016 — 30. 6. 2020

Projekt ,,Pro¢ zrovna ja? IlI“ se zaméfuje na zabranéni socialniho vylouceni obéti trestnych &ina,
pfipadné jeho rizika. Tyto osoby jsou vystaveny riziku socidlniho vylouceni, pokud jim neni poskytnuta
skutec¢na a efektivni pomoc a podpora. Cilem projektu je tedy zejména komplexni podpora a pomoc
obétem trestnych Cinl pri vyrovnani se se zaZitkem trestného cinu, pfi obnové pocitu bezpedi, integrity
a davéry ve spravedlnost. Jedna se o projekt s celorepublikovym dosahem, ktery fesi nékolik
souvisejicich problému: nedostatek kompetentnich poradcl pro obéti trestnych cinl; nizkou lokalni
dostupnost pomoci obétem; nedostatecné kompetence socidlnich pracovnikli a pracovnikl v
socidlnich sluzbdach, ktefi pomahaji socidlné vylou¢enym a socialnim vylou¢enim ohroZzenym osobam;
chybéjici komplexni program pomoci pro zvlast zranitelné obéti; nizké povédomi o pravech obéti

trestnych Cinl; nedostacujici mezioborovou spolupraci.

Projekt ,,Proc zrovna ja? I1“ (dale PZJ 1l) v mnohém navazuje na ¢innosti poraden, které vznikly v rdmci
projektu ,,Pro¢ zrovna ja?“ (dale PZJ) a jejichz plUsobeni bylo ukonéeno spolu s ukonéenim projektu
vroce 2015. Tim, Ze doSlo k uzavfeni poraden, které byly €asto jedinym poskytovatelem pomoci
v regionu, doslo k omezenilokalné dostupné a komplexni pomoci obétem trestnych ¢ind. To vyznamné
zvysilo riziko socidlniho vylouceni takto nepodpofenych obéti. Projekt PZJ Il nejen Ze navazuje na
predchozi projekt Probacni a mediacni sluzby PZJ, ale také prichazi s nékolika rozsifenimi. Podnéty
k rozsiteni projektu prinesla Zavérecna evaluace projektu PZJ. Tato rozsiteni se tykaji jednak rozsireni
poctu lokalit, jednak rozsifeni poskytovanych sluzeb o komplexni program pomoci pro zvlast zranitelné

obéti. Soucasné v ramci projektu probiha Skoleni nejen poradcl pro obéti trestnych ¢ind, ale také



socidlnich pracovnikl a pracovniki v socidlnich sluzbach. Multidisciplinarni tymy, které byly soucasti
projektu PZJ, jsou rozsifeny o vznik tymU na krajské urovni. Soucasti projektu jsou také aktivity, které
vedou ke zvyseni povédomi a postojli cilové skupiny v oblasti prav a trestniho fizeni. V ramci projektu
bude také vypracovana studie potreb, kterd bude vychazet z kvalitativnich a kvantitativnich dat o

obétech trestnych ¢inl a ktera bude podkladem pro navrhy systémovych zlepSeni v péci o obéti.

Cilem projektu je tedy pokracovat v Cinnostech, které pfinesl projekt PZJ, a navdzat na né novymi

aktivitami s rozsifenim do dal3ich lokalit v Ceské republice.

1.1 Cile projektu

1) Realizace pomoci a odborného poradenstvi obétem trestnych ¢int a jeho rozsifeni o novy

komplexni program pomoci pro zvlast zranitelné obéti ve 40 stavajicich lokalitach

Zamérem aktivity je poskytnout obétem trestnych c¢inG komplexni poradenstvi. Soucasti poradenstvi
je poskytnuti pravnich informaci. Mezi tyto informace lze zaradit napf. jakym zplsobem lze podat
trestni ozndmeni, jak probiha trestni fizeni, informace o nahradé Skody i odskodnéni, informace o
pravech obéti a mozZnostech uplatnéni téchto prdv. Ddle je soucasti poradenstvi psychosocidlni
podpora, kterd umoznuje obétem nalézt prostor, ve kterém mohou ventilovat a sdilet své emoce.
Obétem, které trpi zadvaznéjSimi psychickymi poruchami spjatymi s trestnym ¢inem, jsou také v rdmci
poradenstvi nabidnuty psychologické a psychoterapeutické sluzby. Ddle je vramci poradenstvi
zprostredkovana mediace a poskytovany dalsi restorativni aktivity. Restorativni aktivity se zaméruji na
feSeni Ujmy vzniklé trestnym ¢inem a zohledniuji jak potieby poskozeného, tak podporuji odpovédnost
pachatele k reSeni nasledkd. Sluzby v ramci poradenstvi budou nabizeny nejen v prostorach poraden,
ale také terénné v domacim prostredi klientG. Dalsi sluzbou obétem trestnych ¢inl bude doprovazeni
obéti poradcem k ikonlm trestniho fizeni (jako jsou vyslechy, hlavni lieni u soudu a dalsi) a

doprovazeni do dalsich instituci.

Vramci nového komplexniho programu podpory zvlast zranitelnym obétem bude podpora
poskytovana v rozsahu 40 hodin. Celkovy pocet Gcastnikl je 80 zvlast zranitelnych obéti. Toto Cislo je

jednim z indikator( projektu.

Tato komplexni podpora si klade za cil pomoci obétem trestnych ¢inl snaze pfekonavat nasledky

trestného ¢inu a vyznamné u nich sniZit riziko socialniho vylouceni.



v s

2) Zavedeni a realizace poradenstvi obétem trestnych ¢inti a jeho rozsifeni spoleéné

s komplexnim programem pomoci pro zvlast zranitelné obéti v novych 15 lokalitach

Cilem je poskytnout komplexni poradenstvi zahrnujici pravni informace, psychologické,
psychoterapeutické sluzby, zprostfedkovani mediace a doprovazeni v novych 15 lokalitach. Sluzby
v ramci poradenstvi budou nabizeny nejen v prostordch poraden, ale také terénné v domdacim

prostredi klientd.

V ramci nového komplexniho programu podpory zvlast zranitelnym obétem bude podpora v 15 novych
lokalitach poskytovana v rozsahu 40 hodin. Celkovy pocet Gcéastnikd je 30 zvlast zranitelnych obéti.

Toto Cislo je jednim z indikator( projektu.

3) Rozsifeni kompetenci 55 poradcli pro obéti trestnych ¢ind, ktefi budou poskytovat

kvalifikovanéjsi a komplexnéjsi pomoc obétem trestnych &in

vrve

Cilem je rozsitit odborné kompetence poradct pro obéti trestnych ¢inll. Po absolvovani vzdélavaciho
kurzu budou poradci schopni poskytovat kvalitni komplexni poradenstvi obétem trestné cinnosti.
Budou rozumét trestnépravni tematice a ziskaji znalosti v oblasti sitovani, multidisciplinarni
spoluprace, spoluprace s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni a dalSimi institucemi. Poradci budou vybrani
na zdkladé vybérového fizeni, dle svych odbornych a osobnostnich kompetenci, profesnich zkusenosti
a dosazeného vzdélani. Soucasné budou poradci realizovat poradenstvi v rdmci projektu. Timto bude

’

dosaZeno rozsifeni moznosti jejich uplatnéni na trhu prace po ukonéeni projektu.

4) Rozsifeni odbornych kompetenci 660 socialnich pracovnikii a pracovnikd v socidlnich
sluzbach, ktefi se setkavaji se socialné vylou¢enymi a socidlnim vylou¢enim ohroZzenymi

osobami, zejm. seniory

v v

Cilem je rozsifit odborné kompetence pracovnikd v pomahajicich profesich — socialnich pracovnik( a
pracovnik(l v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji pfedevsim v terénnich sluzbach a setkavaji se se sociadlné
vylouéenymi, nebo timto vyloucenim ohroZenymi osobami, zejména seniory a détmi. A to z divodu, Ze
skupiny déti a seniorl tvofi zvlast ohrozené a vyznamné populacné zastoupené skupiny. Skupina
seniorl byla do projektu zapojena i ztoho divodu, Ze predstavuji pocetnou skupinu ohroZenou
protiprdvnim jedndnim, jejichZ zastoupeni ve spole¢nosti se bude vlivem demografickych zmén jesté

zvySovat



5) Zavedeni meziresortni spoluprace na krajské urovni, prohloubeni multidisciplinarni

spoluprdce a jeji rozsifeni do dalSich 15 lokalit

Cilem je zvySovat komplexni systémovou Uroven podpory obétem trestnych ¢inQ, zlepsit, zefektivnit
komunikaci mezi jednotlivymi aktéry a aktualizovat metodiky prace s obé&tmi, a to prostfednictvim
vzniku Krajskych tym0G pro obéti. Tymy budou zavedeny ve vétsiné samospravnych krajich a budou
sloZeny ze zastupcl krajské samospravy, regionalnich vedoucich Probaéni a mediaéni sluzby, zastupct
krajskych Feditelstvi PCR, krajskych statnich zastupitelstvi a krajskych soudd. Spoluprace viech téchto
sloZzek ve prospéch lepsiho postaveni obéti je nezbytnou soucasti celého systému, ktery by mél
napomahat obétem v jejich cesté v navratu k béZznému Zivotu pied spachanym cinem. Vystupem
¢innosti Krajskych tymG by méla byt napfiklad implementace pomoci obétem trestnych ¢inli do
krajskych strategickych dokument( a koncepci, které se zabyvaji prevenci kriminality. V pfedchozim
projektu PZJ byl multioborovy pfistup dllezitym prvkem, ve vsech lokalitach byly pracovniky poraden
a Koordinatory sluzeb pro obéti Probacni a mediacni sluzbou organizovany multidisciplinarni tymy pro
obéti. Tymy pro obéti se staly dllezitym aktérem pfi systémovém feseni a daleZitym hybatelem
systémovych zmén. Cilem projektu je rozsiteni multidisciplindrni spoluprdce do 15 novych lokalit, ve
stavajicich 40 lokalitach posilit mezioborovou spolupraci s cilem udrzZet a prohloubit Uroven systémové
podpory obétem trestnych ¢in napt. skrze vytvareni spoleénych a konkrétnich vystupl zlepsujicich

Uroven pomoci obétem trestnych ¢inli v dané lokalité.
6) Zajisténi asistentstvi pro obéti v ramci parolovych komisi

Cilem je zajistit a rozsifit jiz v praxi CR ovéFeny inovativni pfistup k obétem v dobé, kdy je pachatel ve
vézeni a pfipravuje se na moznost podminéného propusténi. Cilem je poskytnout podporu obétem
zapojenym do Komise pro podminéné propusténi. Tento cil bude naplfiovan prostrednictvim prace
specialné proskoleného poradce — asistenta obéti, ktery bude aktivné oslovovat obéti trestnych ¢in(,
nabizet jim spolupraci a poskytovat jim odbornou pomoc a osobni podporu specificky v souvislosti
s projednavanim Zzadosti odsouzeného o podminéné propusténi. Asistent bude obéti, které se
rozhodnou pro spolupraci, informovat o moznostech a podobé jejich mozné ucasti pfi fizeni. Pokud
obéti projevi zajem, bude je podporovat pfi tvorbé prohlaseni o dopadu trestného ¢inu na jejich Zivot,
seznamovat je s moznosti Ucastnit se restorativniho programu (mediace, konference), informovat je o
prabéhu trestniho fizeni a osobné je doprovazet na parolové slySeni. Parolové slyseni je jednani Komise
pro podminéné propusténi. Cinnost Komisi pro podminéné propusténi je zajisténa kooperaci rady
odbornikdl  stdtniho i nestatniho neziskového sektoru pUsobicich v penitenciarni nebo

postpenitenciarni péci. Komise plsobi v ramci projektu Probacni a mediaéni sluzby ,Kfehka sance 11,



ktery je zaméreny na zvySeni efektivity prace se skupinou pachatell ptipravujicich se v ramci vykonu

nepodminéného trestu odnéti svobody na moznost svého podminéného propusténi.

V ptipadé, Ze se obéti nebudou chtit parolového slySeni Ucastnit, asistent bude na parolovém slyseni
hajit jejich zdjmy a prezentovat jejich prohlaseni o dopadu. Asistent bude obétem také v pripadé
potieby a jejich zajmu zprostifedkovavat navazujici sluzbu pro obéti, a to na zédkladé jejich specifickych
potieb, pfipadné se bude sam podilet na jejich zajiSténi a na realizaci bezpecnostniho planu v dobé,

kdy bude pachatel z vézeni podminéné propustén.

7) Osvéta cilovych skupin — zména postoji tykajici se pravniho védomi v oblasti prav obéti

trestnych ¢ind

Cilem je realizovat ¢innosti, které povedou ke zvyseni povédomi a postojl cilové skupiny v oblasti prav
obéti a trestniho fizeni. Tohoto cile bude dosahovdno vybranymi informacnimi kandly a informace
budou cileny na skupinu seniord a zvlast zranitelnych obéti. Bude vyuZito distribuce tematickych

informacnich materialQ, radiovych spotd, ¢lank( v regionalnim tisku a videospotu.
8) Zpracovani studie mapuijici kvalitativni a kvantitativni data obéti trestnych ¢ind

Cilem je zpracovat studii potreb, ktera bude slouzit jako podklad pro navrhy systémovych zlepSeni
v péci o obéti vychazejicich ze ziskanych dat o obétech. Studie bude také studijnim materidlem
informujicim o charakteristikdch obéti. Diky této studii tak bude moZné v disledku poskytnout

erudovanéjsi pomoc viem obétem. Analyzu vypracuje Probacni a mediacni sluzba.

1.2 Klicové aktivity projektu

KA 01 — Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢inl

Doba realizace: 1. 9. 2016-30. 6. 2020

V ramci této klicové aktivity bude realizovdna pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢in(, kterd bude
rozsifena o komplexni program pomoci pro zvlast zranitelné obéti. Tato aktivita tedy sleduje naplnéni
cile 3 a 4. klicova aktivita bude probihat ve stavajicich 40 lokalitdch a v novych 15 lokalitach
prostfednictvim osobni, telefonické anebo emailové komunikace. Budou poskytovany pravni
informace (zplsob podani trestniho oznameni, informace o prlbéhu trestniho fizeni, informace o
nahradé skody a odskodnéni a informace tykajici se prav obéti a moznosti jejich uplatnéni). Dale bude
poskytovana psychosocialni podpora, klientim bude dan prostor pro ventilaci a sdileni emoci. Obétem,

které trpi zavainéjsimi psychickymi poruchami spjatymi s trestnym c¢inem, je také v rdmci poradenstvi



nabidnuta mozZnost vyuZit psychologické a psychoterapeutické sluzby. Dale je v rdmci poradenstvi
poskytovana mediace a dalsi restorativni aktivity. VySe zminéné sluzby budou poskytovany poradci pro
obéti trestnych €inl a budou nabizeny také terénné v domacim prostiedi. Dale budou poskytovany
doprovody obéti k Ukonim trestniho fizeni (jako jsou vyslechy, hlavni liceni u soudu atd.), a doprovody

do dalsich instituci.

Vsechny tyto aktivity budou déle rozsifeny o novy komplexni program podpory zvlast zranitelnym
obétem. Tento program bude sestaven z unikatni nabidky komplexu sluzeb pro jednotlivé zvlast
zranitelné obéti zahrnujici poskytovani: pravnich informaci, socidlniho poradenstvi, psychosocialni
podpory, doprovazeni, podporu rodinnych systému, vzdélavani, instruktaze a psychoterapie. Vsechny
tyto ¢innosti budou soucasti komplexniho bali¢ku sluzeb v rozsahu 40 hodin. Pro kazdou skupinu obéti
bude program uzpusoben v souladu s jejich potfebami a se zkuSenostmi z realizace podobnych
programl v zahranici. Pfesné zacileni bude v pribéhu prvnich mésici nastaveno na zakladé jiz
ziskanych zkusenosti z probéhlého projektu ve spolupraci s jednotlivymi poradci pro obéti trestnych

¢ina.

Vybér poradcl bude probihat pres vybérova fizeni, kterym bude predsedat odborna komise slozena ze

zaméstnanc( organizace a budou vyuzivany i navazané kontakty z realizace minulého projektu PZJ.

Provozni doba poraden se bude odvijet od Uvazku poradce v dané lokalité. Snahou bude nabidnout
takovou provozni dobu, kterd zajisti zejména dostupnost jak v dopolednich hodindch, tak také v

odpolednich v prabéhu tydne.

Propagace sluzeb poraden bude zajistovana prostfednictvim letdk( distribuovanych zejména
pracovniky stfedisek Probacni a mediacni sluzby a prostfednictvim spoluprace se subjekty v rdmci
multidisciplinarnich tym0. Letdky a informace budou distribuovany k PCR, MP, do zdravotnickych
zafizeni. Propagace také bude probihat formou spoluprace s municipalitou pfi realizaci rozcestniki
sluzeb pro obéti trestnych ¢inG (formou letakl v tisténé formé i formé PDF) a pfi spolupraci v ramci

TymuU pro obéti.

Ptitvorbé , komplexniho balicku sluzeb” budou vyuzivany nejen zkuSenosti z predchoziho projektu PZJ,
jehoz realizace skoncila v listopadu 2015, ale také se do ,balicku” promitnou novelizace zadkona o
obétech trestného cinu. Nové vytvoreny ,balicek” tak nabidne aktudlni a kvalitni sluzby reagujici na

potireby obéti trestnych ¢ind.

Bude poskytnuto 33 724 konzultaci bagatelni podpory 11 914 obétem trestnych ¢inl — nejedna se vSak

o klicové indikatory projektu, ale o pfredbézna Cisla. Soucasti této podpory bude i bagatelni podpora



skupiné zvlast zranitelnych obéti. Dalsim typem podpory bude nebagatelni podpora v rozsahu 40 hodin

pro skupinu 110 zvlast zranitelnych obéti trestné ¢innosti — kdy se jedna o jeden z indikatord projektu.

Klicova aktivita se sklada ze tfech fazi, které maji odliSnou dobu realizace:
e Realizace poradenstvi (1. 9. 2016—-31. 5. 2020)
e Realizace nového komplexniho programu pomoci (1. 11. 2016-31. 5. 2020)

¢ Vyhodnoceni klicové aktivity (1. 5. 2020-30. 6.2020)

Na zacdtku této klicové aktivity byla potreba zajistit fadné prostory poraden, opatfit je kancelafskym
nabytkem apod. Zacatek realizace poradenstvi tak probihal plynule. Poradci pro obéti trestnych ¢ind
nastupovali na své pozice postupné, dale pak probihalo skoleni poradcl a sitovani. V roce 2016
nastoupila pfiblizné polovina poradcd. V Fijnuroku 2016 byla zahdjena aktivita v 10 lokalitach,
v listopadu a prosinci pak byla zahajena aktivita v dalsSich 5 lokalitach. Z téchto dlivod( je smysluplné

aktivitu poradenstvi sledovat od roku 2017, kdy zacind readlné plnéni této aktivity.

Zvlast zranitelné obéti, které se zapojuji do nového komplexniho programu pomoci, pfichazeji také
postupné a nékteré z obéti jiz program v ¢asové dotaci 40 hodin poradenstvi vyuZily. Zde je dalezité
pfipomenout, Ze do programu se nezapojuji zvlast zranitelné obéti, které prijdou do poradny pouze na

jednu konzultaci.

Klicova aktivita 01 je provazana s dalSimi péti klicovymi aktivitami. Provazanost s klicovou aktivitou
02 (Mezioborova a meziresortni spoluprdce) spociva v tom, Ze bude dochazet k prohlubovani urovné
systémové podpory a spoluprace se zainteresovanymi organizacemi. Toto prohlubovani systémové
podpory a spoluprace je jednou z ¢asti zkvalitnéni poradenstvi pro obéti trestnych ¢ind, rozsireni

informaci o poskytovaném poradenstvi a o moZnostech jeho vyuziti.

Navaznost klicové aktivity 01 je dale s klicovou aktivitou 03 (Rozsifeni odbornych kompetenci poradct
pro obéti trestnych cin(l), kterd probiha v prvnich 4 mésicich realizace této klicové aktivity, a to s

ohledem na pldnované zapojeni jiz zkusenych poradct pro obéti trestnych cin(.

Provazanost klicové aktivity 01 s klicovou aktivitou 04 (Rozsifeni kompetenci socialnich pracovniki a
pracovnikd v socidlnich sluzbach) je v preneseni zkuSenosti poradct a odbornych regionalnich

konzultantl do vzdélani zminénych osob a v informovanosti o realizovaném poradenstvi a jeho formé.

Uzka provazanost vzhledem k obsahu aktivit je také s klicovou aktivitou 05 (Asistenti obéti u parolovych

komisi), kdy se jednd o specifickou pomoc obétem trestnych cin(.
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Dale je tato klicova aktivita 01 Uzce provazana s klicovou aktivitou 06 (Analyza potieb obéti a externi
evaluace), v ramci které budou vyuZity zdznamy z jednotlivych konzultaci s obétmi trestné ¢innosti pro

monitoring potfeb obéti trestnych ¢inl jako podklad pro zpracovani Analyzy potieb obéti.

Vystupy KA 01:

e Zaznamy z jednotlivych konzultaci s obétmi trestnych ¢inl
e Sestaveny komplexni program pro zvlast zranitelné obéti

e Zaznamy z jednotlivych konzultaci programu pro zvlast zranitelné obéti

KA 02 — Mezioborova a meziresortni spoluprace

Doba realizace: 1. 9. 2016-30. 6. 2020

V ramci udrZeni a posileni mezioborové spoluprace budou probihat setkani Multidisciplinarnich tym
pro obéti, a to ve stavajicich 40 lokalitach a v novych 15 lokalitach. Setkani tymU se bude konat 3x do
roka (prip. Castéji dle potreby). Multidisciplinarni tymy je pojem, ktery je zavedeny z predchoziho
projektu PZJ. Tyto multidisciplinarni tymy pasobi na Grovni soudnich okrest s cilem udrZet a prohloubit
Uroven systémové podpory obétem trestnych ¢in0 napf. prostfednictvim vytvareni spolecnych a

konkrétnich vystup zlepsujicich irovern pomoci obétem trestnych Cinli v dané lokalité.

Tato mezioborova spoluprace bude inovovana novym systémovym prvkem meziresortni spoluprace,
kterymi jsou Krajské tymy pro obéti. Tyto tymy budou zavedeny ve vSech samospravnych krajich, mimo
hl. mésta Praha. V rdmci hl. mésta Praha, jakoZto jedné z novych lokalit projektu, bude realizovdno
pouze poradenstvi. Krajské tymy pro obéti budou sloZeny ze zastupct krajské samospravy, regionalnich
vedoucich Proba¢ni a mediacni sluzby, zastupcl krajskych Feditelstvi PCR, krajskych stétnich
zastupitelstvi a krajskych soudd. Tymy se budou setkdvat minimalné 1x roc¢né, pfipadné castéji dle
potreby. Pfinosem téchto tymU je predevsim zvyseni komplexni systémové podpory, komunikace a

metodiky prace smérem ke zlepSeni postaveni obéti.

Na této klicové aktivité se budou podilet konkrétné poradci pro obéti trestnych Cin(, ktefi budou
realizovat jednotlivd mezioborova a meziresortni setkani a komunikovat s jednotlivymi ¢leny tymu nad
tématy setkani. Dale budou z téchto setkdni sbirat podklady, na zakladé nich budou vytvaret pfirucku

popisujici priklady dobré praxe fungovani této spoluprace.
Klicova aktivita se sklada ze Etyr fazi, které maji odliSnou dobu realizace:

e Navazani mezioborové a meziresortni spoluprace (1. 9. 2016-31. 12. 2016)
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Realizace setkani (1. 12. 2016-31. 5. 2020)

Vytvoreni sborniku multidisciplinarni spoluprace (1. 9. 2018-31. 5. 2020)

Vyhodnoceni klicové aktivity (1. 5. 2020-20. 6. 2020)

Setkani tymu pro obéti v soucasné dobé v projektu probih3, jiz bylo realizovano vice nez 80 zasedani.
Zacatek realizace aktivity zacal v zafi roku 2016, kdy probéhlo prvni setkani tymu. Tymy se podafilo
sestavit v kazdém kraji. V nékterych lokalitach se poradci ptipojili k aktivitam stavajicich tymu pro obéti

vedenych nékterou se spolupracujicich organizaci.

Tato aktivita prohlubuje Uroven systémové podpory a spoluprdci se zainteresovanymi organizacemi.
Je tak soucasti zkvalitnéni poradenstvi pro obéti trestnych Cin(, rozsifuje informace o poskytovaném
poradenstvi a moZnostech jeho vyufZiti, ktery je hlavni naplini klicové aktivity 01 (Pomoc a poradenstvi

obétem trestnych ¢int).

Vystupy KA 02:

e Zaznamy z jednotlivych mezioborovych a meziresortnich setkani

e Shornik multidisciplinarni spoluprace

Jednim z vystupl této klicové aktivity a vystupem projektu v oblasti mezioborové a meziresortni
spoluprdce pro obéti bude vytvoreni sborniku. Sbornik multidisciplinarni spoluprace bude slouzit jako
praktickd prirucka pro dalSi mésta, kde projekt neni realizovan. Ve sborniku bude popsan inovativni
postup pfi vzniku a fungovani tohoto nastroje pro ucinnou spolupraci mezi zainteresovanymi subjekty,

které na mistni Urovni pomahaji ¢i chtéji pomahat obétem trestnych cind.

Ptirucka podrobné popise a shrne konkrétni praktické postupy, zkusenosti a rizika pfi sestavovani tyma
a uvede pfriklady, jak tymy zakotvit do pravidelného komunitniho planovani na obecni i krajské drovni,
jak ziskdvat relevantni data o obétech, jak je analyzovat a vyhodnocovat s cilem vytvofit provazanou
funkéni sit sluZeb. Prirucka bude obsahovat popis prikladl dobré praxe z pravidelnych setkani tymda,
nejcastéjsich témat k projednavani, priklady optimalnich zplsob( feseni, pripadné doporuceni pro
zménu nékterych principl spoluprace. Doplnéna bude pfipadovymi kazuistikami. S ohledem na pocet
mést, kde bude projekt realizovan, bude mozné v ptirucce zachytit a popsat regionalni specifika pfi
praci s obétmi trestnych ¢inl v zavislosti na prevazujicim druhu kriminality v daném misté, zjisténych

potiebach obéti i poctu a charakteru sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

KA 03 — Rozsifeni odbornych kompetenci poradcl pro obéti trestnych ¢ind

Doba realizace: 1. 7. 2016-30. 6. 2020
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vrve

Cilem této aktivity je rozsifit odborné kompetence poradct pro obéti trestnych cin(l. Bude realizovano
komplexni vzdélavani poradcll pro obéti trestnych ¢ind s celkovou dotaci 52 hodin diverzifikovanych

do 3 moduld.

Prvni modul bude zaméren na pravni tématiku (trestni fizeni, prava obéti, prava poskozeného). Druhy
modul bude cilen na poskytovani poradenstvi (prace s obéti a specifickymi skupinami obéti, vedeni

poradenského procesu, kontraktovani, prace s krizi se ztratou a zarmutkem).

Treti modul bude zaméren na mékké dovednosti (sitovani, multidisciplindrni tymy pro obéti,

spoluprdce s organy ¢innymi v trestnim fizeni a dalSim institucemi).

Celkem ziska 55 poradcti komplexni vzdélani k rozsifeni svych kompetenci, aby mohli nejen poskytovat
podporu a poradenstvi obétem, ale i Ucinné a efektivné participovat na rozvijeni mezioborové

spoluprace. Tento pocet je jednim z indikator( projektu.

Vzdélavani bude rozdéleno do 5 rovnocennych kurz(l s 11 dcastniky. Hlavnim davodem tohoto
rozdéleni je reseni konkrétnich kazuistik, presné zacileni a zohlednéni potifeb poradct pro obéti trestné

¢innosti a individualni pfistup k Ucastniklm vzdélavani.

Na toto vzdélavani bude pro poradce po celou dobu realizace projektu navazovat pfipadova supervize,
ktera bude slouzit ke zvyseni kvality poskytovaného poradenstvi, dale pak intervize. Tato intervize bude
realizovana odbornymi regionalnimi konzultanty, ktefi maji s naplni prace poradcl pro obéti
zkuSenosti. Intervize bude doplnéna individudlnimi konzultacemi s odbornymi regionalnimi
konzultanty a setkanim poradct. Setkani poradc( bude slouZit jako prostor pro sdileni odborné praxe.
Vzhledem k rozdilim v Uvazcich a naplni prace poradcl je u poradcll s Uvazkem 0,7 navysena ¢asova
dotace tohoto setkani. V rdmci této aktivity bude dale probihat manazerska supervize pro odborné

regionalni konzultanty.

Komplexnost uvedeného vzdélavani spociva predevsim v provazanosti pravni tématiky, poskytovani
poradenstvi a sitovani, které predpokladad spolupraci s organy ¢innymi v trestnim fizeni a dalSimi
institucemi. Na to navazuje supervize a intervize vedend kvalifikovanymi externimi subjekty a
pracovniky projektu. Tato komplexnost je pro pracovni pozici poradce pro obéti v tomto projektu

nezbytna.

Tuto klicovou aktivitu budou spolecné s Casti realizacniho tymu hrazeného z nepfimych nakladd
realizovat odborni regiondlni konzultanti spolecné s mentorem vzdélavani a tohoto vzdélavani se

budou Ucastnit poradci pro obéti trestnych ¢in(.
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Klicova aktivita se sklada ze Ctyr fazi, které maji odliSnou dobu realizace:

e Priprava vzdélavani (1. 7. 2016-31. 10. 2016)

e Vzdélavaci kurzy (1. 10. 2016-31. 1. 2017)

e Supervize, intervize (1. 1. 2017-31. 5. 2020)

e Vyhodnoceni klicové aktivity (1. 5. 2020-30. 6. 2020)

Kazdy novy poradce pro obéti, ktery nastoupil na svou pozici, se zUcastnil vzdélavaciho kurzu. Prvni
Skoleni probéhlo v prosinci roku 2016. Indikator projektu v ramci této aktivity (55 poradcl) je

v soucasné dobé jiz splnén.

Tato kli¢ova aktivita je provazana s klicovou aktivitou 01 (Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢int),
klicovou aktivitou 02 (Mezioborova a meziresortni spoluprace) a klicovou aktivitou 05 (Asistenti obéti
u parolovych komisi), kdy v rdémci této klicové aktivity jsou rozsifeny odborné kompetence poradcli pro
vykonavani vSech ¢innosti v rdmci zminénych aktivit. Uvedené aktivity probihaji sou¢asné s ohledem

na pldnované zaméstnani osob (na pozici poradce pro obéti) se zkusenostmi s touto problematikou.

Vystupy KA 03:

e Harmonogram a obsah vzdélavacich kurz
e Rozsireni odbornych kompetenci 55 poradct pro obéti trestnych cin(
e Prezencni listiny vzdélavacich kurzi

e Hodnoceni kurzt

KA 04 — Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovnikd a pracovnik( v socidlnich
sluzbach

Doba realizace: 1. 7. 2016-30. 6. 2020

Tato klicova aktivita rozsifuje odborné kompetence cilovych skupin pracovnikl v socialnich sluzbach a
socidlnich pracovnikt. Cilem vzdélavani je, aby tito pracovnici dokazali rozpoznat znaky trestné ¢innosti

a podporovat obéti v uplatfiovani jejich prav.
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Tato aktivita bude realizovadna v jednotlivych projektovych lokalitdch formou $koleni. Skoleni bude
probihat v rozsahu 40 hodin. Zahrnuje primé vzdélavani s ¢asovou dotaci 16 hodin, 15 hodin e-
learningu s reSenim vzorovych kazuistik a studiem dalsich vzdélavacich materiall (rozbor jednotlivych
prav obéti trestnych ¢indQ, rubriky o ¢innosti Probac¢ni a mediacni sluzby, informace o organizacich
pomdahajicich obétem trestnych cinl, vzdélavaci rubriky zamérené na vysvétleni pojmU z oblasti
trestniho prava a rubriky o aktualitach na poli pomoci obétem trestnych ¢in() a individualni konzultace,

osobni anebo telefonické, v rozsahu 3 hodiny ro¢né po dobu 3 let.

Timto systémem podpory a rozsifovanim kompetenci bude zajisténa jednak dostupnost informaci pro
skupiny, které maji k témto informacim ztizeny pfistup, a jednak nabidka dalSich sluzeb pro tyto

skupiny.

Vyskolenym socialnim pracovnikiim a pracovniklim v socialnich sluzbach se po ukonceni vzdélavaci
aktivity budou vénovat odborni regiondlni konzultanti, a to po celou dobu projektu. Budou od
konzultantl pravidelné ziskavat zpétnou vazbu, jakym zplsobem jsou aplikovany znalosti ziskané ve
vzdélavaci aktivité. Vyskolenym pracovnikim budou pravidelné distribuovany novinky z oblasti skolené

tématiky za ucelem sdileni nejlepsi praxe.

Nabidka vyse uvedeného vzdélavani bude smérovat do vsech sluzeb prostfednictvim TymuU pro obéti,
dle kvét pro jednotlivd mésta a oblasti. Z dotaznikového Setfeni Probacni a mediacni sluzby bylo

zjisténo, Ze je zajem o vzdélavani z fad pracovnik( v socidlnich sluzbach i socialnich pracovnika.

Vzhledem k Uzké provazanosti prace socidlnich pracovnikll a pracovnikl v socidlnich sluzbach,
vzdélavani nebude pro tyto dvé skupiny diferencované. Zkusenosti z realizace TymQ pro obéti v
minulém projektu jasné ukazala, Ze je potfeba obé tyto skupiny vzdélavat spolecné, aby mohly lépe
porozumét tématice obéti trestnych ¢inQ. PFi praci s obétmi trestnych ¢inl je potieba, aby osoby z
obou téchto skupin velmi Uzce spolupracovaly a pokud moZno vzajemné koordinovaly sviij postup.
Budou nabidnuta jak témata, kterd budou stéZejni zejména pro terénni pracovniky v socidlnich
sluzbach (napf. identifikace znak( latentni trestné cinnosti v obydli), tak témata stéZejni pro socialni

pracovniky (nap¥. postup podani trestniho ozndmeni a komunikace s OCTR).

Tuto klicovou aktivitu budou spolec¢né s ¢asti realizacniho tymu hrazeného z nepfimych nakladi
realizovat odborni regionalni konzultanti a tohoto vzdélavani se budou Ucastnit pracovnici v socialnich

sluzbach a socialni pracovnici.
Klicova aktivita se sklada ze Ctyr fazi, které maji odliSnou dobu realizace:

e Priprava planu vzdélavani (1. 7. 2016-31. 10. 2016)
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e Vzdélavaci kurzy (1. 10. 2016-31. 12.2018)
¢ Komunikace s tucastniky kurzu, bulletiny, intervize (1. 12. 2016-31. 5. 2020)
e Vyhodnoceni klicové aktivity (1. 5. 2020-30. 6. 2020)

Aktivita vzdélani socidlnich pracovnik(i a pracovnik(l v socidlnich sluzbach se pIné rozbéhla v roce 2018.
Zacatek Skoleni byl v cervnu 2017. Do soucasné doby jiz byla proskolena pfiblizné polovina
z planovaného poctu pracovnik( (indikator( projektu). Pfekazkou pfi ziskavani zajemctl o Skoleni je, Ze
Probacni a mediacni sluzba nemuze ziskat akreditaci k vzdélavani a zajemce je potfeba vyrazné

motivovat jinymi formami k absolvovani vzdélavani.

Tato kli¢ova aktivita je provazana s klicovou aktivitou 01 (Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢int).
Rozsifovani odbornych kompetenci zajisti mimo jiné, aby se staly dostupnéjsi informace o pomoci
obétem pro seniory a rodiny s détmi, a to i forma pomoci, ktera je poskytovdna v rdmci projektu PZJ Il

a ktera je hlavni aktivitou pravé klicové aktivity 01.

Vystupy KA 04.

e Harmonogram a obsah vzdélavacich kurz(

e Rozsifeni kompetenci 660 pracovnik( v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikd
e Prezendni listiny vzdélavacich kurz(

e Konzultace s ucastniky kurz(

e Vytvoreny e-learning

e Hodnoceni kurzt

KA 05 — Asistenti obéti u parolovych komisi

Doba realizace: 1. 9. 2016-31. 3. 2020

V ramci této klicové aktivity budou probihat asistence pfi parolovych slysenich (jednani Komise pro
podminéné propusténi, kterd posuzuje pfipravenost odsouzeného na pfipadné podminéné
propusténi). Obéti trestného ¢inu budou pro potifeby parolového slyseni individudlné kontaktovany
asistentem/poradcem. Ten je seznami s moznosti spoluprace, poskytne jim informace o procedure
projednavani Zzadosti o podminéné propusténi a o roli jednotlivych subjektd a jich samotnych. Asistent
poskytne obétem trestného cinu osobni podporu pfi zpracovani prohlaseni obéti o dopadech
trestného C¢inu, bude komunikovat s pfisluSnym probacnim ufednikem a osobné prezentuje prohlaseni
obéti o dopadech trestného cinu na parolovém slySeni v pripadé, kdy obéti nechtéji byt ucastny

parolového slyseni.
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Touto klicovou aktivitou bude projekt provazan s projektem Krehka Sance I, jehoz klicovou aktivitou
je realizace parolovych slySeni ve véznicich. V ramci této klicové aktivity bude poskytnuta podpora

celkem 100 obétem trestné ¢innosti navazujici na vySe zminény projekt.

Tuto klicovou aktivitu budou realizovat poradci pro obéti a budou se ji Ucastnit obéti trestnych ¢inQ,

které jsou zapojeny do projektu Kfehka sance Il.
Klicova aktivita se sklada ze dvou fazi, které maji odliSnou dobu realizace:

o Realizace asistenci pro obéti u parolovych komisi (1. 9. 2016-29. 2. 2020)
e Vyhodnoceni klicové aktivity (1. 2. 2020-31. 3. 2020)

Tato aktivita se zacala realizovat v roce 2016. Od zacatku realizace probéhlo 95 konzultaci u 56 obéti.

Tato aktivita je svym obsahem uzce spojena s klicovou aktivitou 01 (Pomoc a poradenstvi obétem

trestnych cinl).

Vystupy KA 05:

e Prohlaseni obéti o dopadech trestného cinu

e Zaznamy z kontaktovani obéti trestného cinu

KA 06 — Analyza potfeb obéti a externi evaluace

Doba realizace: 1. 7. 2016-30. 6. 2020

V ramci poradenstvi budou sbirana jednotna data zjistujici kvalitativni i kvantitativni informace o
na tyto potteby. Nové bude zjistovano, odkud ziskaly obéti informaci o poradné, za i¢elem mapovani
mezioborové spoluprace. V kontextu novely zdkona o obétech trestnych ¢inli bude cilem monitoringu

i identifikace novych skupin zvlast zranitelnych obéti.

Cilem této klicové aktivity bude poskytnout zdroje, které budou slouZit spolecné s daty predchozich

projektl ke zpracovani ojedinélé studie zabyvajici se potfebami obéti.

V rdmci této klicové aktivity bude dale realizatorem projektu pfipraveno zadani, které bude obsahovat
posuzované cile, ¢innosti a specifikace uzivatel( a které bude zaméreno na kazdou obsahovou kli¢ovou

aktivitu zvlast i na dopady celého projektu.
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Samotna evaluace bude vychazet ze ctvrtletnich prehledd a kazuistik zpracovavanych odbornym
regionalnim konzultantem na zakladé pribézného monitoringu a dale z vlastnich prizkumu. Vysledky
evaluace pak budou porovnany s obdobnymi sluzbami v CR i zahrani¢i. Evaluace bude probihat
prabéiné po celou dobu realizace projektu. Vystupy budou: a) Vstupni evaluacni zprdva, ktera bude
obsahovat podrobnéji specifikovany vyzkumny design celé evaluace, a desk research; b) Dale budou
realizovany pribézné evaluacni zprdvy, které budou tvoreny v intervalu (nap¥. 1/2 roku) a budou
sloZeny z hlavnich zavérd a doporuceni k procesni ¢asti evaluace; c) V neposledni fadé na konci projektu
bude zpracovana zdvérecnd evaluacni zprdva, ktera bude obsahovat manaZerské shrnuti, hlavni zavéry
a doporuceni a dale podrobné zhodnoceni procesu realizace projektu, dosazenych vysledkd a
kratkodobych dopadl projektu. PrlibéZné evaluacni zpravy budou jednou ze zpétnych vazeb pro

poradce ve vztahu k rozsifovani jejich odbornych kompetenci.
Klicova aktivita se sklada ze sedmi fazi, které maji odliSnou dobu realizace:

e Metodicka cast analyzy potieb (1. 7. 2016—30. 6. 2017)

e Monitoring potieb obéti trestné cinnosti (1. 9. 2016-31. 8. 2019)
e Vlastni zpracovani analyzy potieb obéti (1. 4. 2019-31. 5. 2020)
e Vefejna zakazka vstupni evaluace (1. 9. 2016-31. 12. 2016)

e Vstupni a prtibézna evaluace (1. 1. 2017-31. 3. 2017)

e Zavérecna evaluacni zprava (1. 4. 2020-30. 6. 2020)

e Vyhodnocovani klicové aktivity (1. 5. 2020-30. 6. 2020)

Statistické Udaje tykajici se obéti trestnych ¢inl jsou sbirany pribézné.

Tato aktivita je provazana s klicovou aktivitou 01 (Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢ind), v rdmci
které budou sbirdny zaznamy z jednotlivych konzultaci obétem trestné Cinnosti a dale budou pouzity v
této aktivité pro monitoring potreb obéti trestnych cinl jako podklad pro zpracovani Analyzy potieb

obéti.
Vystupy KA 06:

e Analyza potfeb obéti trestnych ¢inl
e Databaze monitoringu potieb obéti trestnych ¢int
e PrlbéZné evaluacni zpravy

e Zavéreclna evaluacni zprava
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KA 07 — Zména postojl cilové skupiny

Doba realizace: 1. 2. 2017-31. 5. 2020

V ramci této klicové aktivity budou probihat c¢innosti vedouci ke zvySeni povédomi a postojl cilové
skupiny v oblasti prav obéti a trestniho fizeni. Tyto osvétové aktivity budou realizovany pro vétsi
ucinnost vicero informacnimi kanaly, jako napfiklad cilenou letdkovou propagaci prav obéti,

zvySovanim pravniho védomi cilové skupiny projektu.

V ramci cilové skupiny senior a zvlast zranitelnych obéti bude vyuZito radiového vysilani (radiové
spoty) a ¢lankd v regionalnim tisku, ktery je dle ziskanych zkuSenosti idedlnim medidlnim kanalem pro

tuto cilovou skupinu.

V ramci cilové skupiny zvlast zranitelnych obéti, konkrétné déti a mladistvych a obéti domaciho nasili
bude vyuZito videospotll na internetu, ktery je dle ziskanych zkusenosti idedlnim medialnim kanalem

pro tuto cilovou skupinu.
Klicova aktivita se sklada ze tfi fazi, které maji odliSnou dobu realizace:

e Verejna zakazka (1. 2. 2017-31. 8. 2017)
o Realizace verejné zakazky (1. 9. 2017-31. 12. 2018)

e Vyhodnocovani klicové aktivity (1. 5. 2020-30. 6. 2020)

V rémci verejné zakazky doslo k posunu kvili naro¢nosti této verejné zakdazky a jeji ndvaznosti na dalsi
klicové aktivity projektu. V pribéhu brezna roku 2018 byla verejna zakazka vyhlasena. Nyni probiha
pfipravna faze a v poloviné ¢ervna2018 zapocne realizace vefejné zakazky, kterd potrva 5 mésict do

poloviny listopadu.

Tato aktivita navazuje na vSechny realizované aktivity projektu a zvySuje povédomi a postojl cilové

skupiny projektu v oblasti prav obéti a trestniho fizeni, které jsou jednim z cil( projektu.

Vystupy KA 07:

o Tematické informacéni materidly
e Radiové spoty
o Clanky v regiondlnim tisku

e Videospoty
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1.3 Cilové skupiny projektu

’

V ramci projektu byly vymezeny ¢tyfi hlavni cilové skupiny, na které se realizované aktivity zaméruiji.
1) Osoby socialné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim ohrozené

Prvni cilovou skupinou projektu jsou obéti trestnych cinli nehledé na pohlavi, vék, zplsobenou Ujmu
anebo vznikly nasledek. Zkusenosti z poraden pro obéti z projektu PZJ ukazaly, Ze i pomérné bagatelni
trestny ¢in mUZe v prozivani obéti zanechat zdvazny nasledek a vést mimo jiné k socidlnimu vylouceni

napfriklad skrze sniZeni spoleCenského uplatnéni, ztraty zaméstnani atp.

s v

Obétem trestnych c¢inl bude nabizeno poradenstvi, pomoc a dalsi ¢innosti korespondujici s vyse
uvedenymi klicovymi aktivitami. Zvlastni pozornost bude vénovana skupiné zvlast zranitelnych obéti
(dle § 2 zdkona o obétech trestnych ¢in), které nasledky trestného ¢inu prozivaji vlivem osobnich

charakteristik ¢i povahy Ujmy o to negativnéji.
2) Pracovnici v socialnich sluzbach

Druhou cilovou skupinu tvofi pracovnici v socidlnich sluzbach. Skupina pracovniki v socialnich sluzbach
je jednou ze zasadnich profesnich skupin, které se pti vykonu své prace setkavaji se seniory a také casto

s latentnimi obétmi trestnych ¢ind z fad senior(.

Vzhledem ke kvalifikaci a moZnostem intervenci by se tato skupina mohla jevit jako margindlni, ale z
praxe je ziejmé, ze pravé pracovnici v sociadlnich sluzbach, z odlehcovacich, pecovatelskych a
oSetrovatelskych sluzeb jsou s potencionalnimi seniorskymi obétmi trestnych ¢ind v nejuzsim kontaktu
a jsou Casto kli¢ovi pro identifikaci trestné ¢innosti pachané na seniorech. Pfedevsim terénni pracovnici
totiz navstévuji izolované a zranitelné seniory v jejich obydli. Tito seniofi vykazuji nejvy3si latenci
trestné ¢innosti a nejvyssi miru zranitelnosti. Pokud budou tito pracovnici vyskoleni v oblasti pomoci
obétem, mohou lépe identifikovat potencionalni obéti trestnych cind, poskytnout témto lidem prvotni

pomoc a nasmérovat je na dalsi sluzby odborné pomoci.

Stejné jako se pracovnici v socidlnich sluzbach ve vyse definovanych oblastech setkavaji se seniory, jsou
dlleziti i dalsi pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti se v nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez
setkavaji s détmi a mladistvymi. Pravé tito pracovnici se ve své kazdodenni ¢innosti mohou rovnéz
setkat s détmi a mladistvymi, ktefi se stali obétmi trestnych ¢ind, a zadroven u téchto osob maji vyssi
dlvéru nez napfriklad organy cinné v trestnim fizeni. Proto tak v prvni fazi mohou poskytnout

nezbytnou a krucialni prvotni pomoc.

Vybrani pracovnici budou vzdélani tak, aby dokazali rozpoznat znaky trestné Cinnosti a ve spolupraci

se socialnimi pracovniky byli schopni podporovat jeji obéti v uplatfiovani jejich prav.

20



3) Socidlni pracovnici

Treti cilovou skupinu projektu jsou socidlni pracovnici. Jednd se zejména o terénni a dalsi socidlni
pracovniky, ktefi pracuji se seniory, zaméstnance odlehcovacich, pecovatelskych a osetfovatelskych
sluzeb a zaméstnance domovl pro seniory. Tito pracovnici jsou casto klicovi pro identifikaci trestné
¢innosti pachané na seniorech a diky uzké spolupraci s pracovniky v socidlnich sluzbach maji moznost
identifikovat potencionalni obéti trestnych ¢ind, poskytnout témto lidem prvotni pomoc a nasmérovat

na dalsi sluzby odborné pomaoci.

Podobné jako ve skupiné pracovnikd v socialnich sluzbach i socialni pracovnici, ktefi pracuji s détmi a
mladezi v nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladistvé, byli zahrnuti do cilové skupiny, aby byli
schopni v€asné rozpoznavat a uéinné intervenovat v pfipadech, kdy se setkaji s obétmi trestnych ¢ind

v fadach uzivatell jejich sluzeb.

Mezi poskytovateli vyse uvedenych sluzeb probéhlo dotaznikové Setfeni, ze kterého jasné vyplynula

potfeba novych informaci a vzdélavani v tématice pomoci obétem trestnych ¢ind.
4) Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice

Ctvrtou cilovou skupinu tvofi poradci pro obéti trestnych &ind, ktefi po absolvovani vstupniho
vzdélavani budou realizovat vymezené klicové aktivity. Prostfednictvim jejich ¢innosti bude obétem
trestnych ¢inl poskytnuta kvalitni, komplexni a lokalné dostupna pomoc, diky které bude snizeno riziko
jejich socialniho vylouceni. Soucasné rozsifenim kompetenci poradcli, ktefi budou zapojeni do
projektu, bude zvySena moZnost jejich uplatnéni na trhu prace po ukonceni projektu. Velikost této

cilové skupiny je omezena na pocet planovanych pracovnich mist v projektu, tedy 55.

2 Logicky model projektu

Po diskusi se zastupci realiza¢niho tymu projektu PZ) 1l jsme vytvofili schéma logického modelu
projektu. Soucdsti modelu jsou vstupy projektu, jeho aktivity, vystupy, kratkodobé dopady a
dlouhodobé dopady. Pro prfehlednost modelu jsou jeho jednotlivé ¢asti popsdny strucné a vystizné.

Dil¢i aktivity a jejich konkrétni ndplf jsou detailnéji popsany v kapitole 1.2. Klicové aktivity projektu.

Logicky model je navrien tak, aby reflektoval logickou provazanost vSech ¢innosti projektu a zachytil
vztahy mezi nimi. V ramci procesu sestavovani logického modelu projektu jsme se zastupci realiza¢niho
tymu projektu diskutovali predevsim o aktivitdch KA 1-5, které maiji zasadni vliv na vystupy celého
projektu a jeho dopady.

Za dlouhodobé dopady projektu PZJ Il Ize oznacit zabranéni vzniku socidlniho vylouceni obéti trestnych
¢ina, ke kterému primo sméruji klicové aktivity KA 1, 3, 4, 5, 7. Dale je mezi dlouhodobé dopady
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projektu mozné zaradit také zvysSeni systémové urovné odborné pomoci, k cemuz primarné slouzi
klicové aktivity KA 2, 6. Jako kratkodobé dopady projektu lze vnimat dilci cile projektu, které se plni
v ramci predstavenych klicovych aktivit. Vystupy v logickém modelu pak predstavuji konkrétni vystupy

z jednotlivych kli¢ovych aktivit.

Na drovni vstupl v predkladaném logickém modelu projektu figuruje rozpocet projektu, obdobi
realizace, realiza¢ni tym, instituciondlni aktéfri a také vystupy z pfedchoziho projektu. Vystupem
z pfedchoziho projektu je napftiklad zavérecna evaluaéni zprava — Vyhodnoceni projektu ,,Proc zrovna
ja?“. Vysledky predstavené v této zpravé byly jednim z podkladl analyzy potfebnosti projektu PZJ Il,
poslouzily k navazani na dobrou praxi pfredchdzejiciho projektu PZJ a pfispély k rozvoji oblasti, které

byly identifikované jako stéZejni pri dalsim sméfovani pomoci obétem trestnych ¢ind.
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Obrazek 5: Schéma logického modelu projektu Proc zrovna ja? Il




3 Charakteristika implementujici organizace

Probaéni a mediaéni sluzba je statni organizace, ktera dle zakona 257/2000 Sb., o Probaéni a mediacni
sluzbé zajistuje kontrolu vykonu trestd nespojenych s odnétim svobody, pfipravuje podklady pro jejich
ukladani a nabizi moZnost jednani mezi pachatelem a obéti o urovnani nasledk( trestného cinu.
Probacni a mediacni sluzba usiluje o zprostfedkovani ucinného a spolecensky prospésného reseni
konfliktd spojenych s trestnou ¢innosti a souc¢asné organizuje a zajistuje efektivni a distojny vykon
alternativnich trestl a opatfeni s ddrazem na zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci
kriminality. Probac¢ni a mediacni sluzba pfredstavuje instituci na poli trestni politiky, kterd vychazi ze
soucinnosti dvou profesi — socialni prace a prava, zejména trestniho. VyvaZzenym propojenim obou se

vytvari nova multidisciplinarni profese v systému trestni justice.
Cile ¢innosti Probacni a mediacni sluzby

e Integrace pachatele — Probacni a mediacni sluzba usiluje o zaclenéni obvinéného resp.
pachatele do Zivota spolecnosti bez dalSiho porusovani zakon(. Integrace je proces, ktery
sméruje k obnoveni respektu obvinéného k pravnimu stavu spolecnosti, jeho uplatnéni a

seberealizaci.

e Participace poskozeného — Probacni a mediacni sluzba se snazi o zapojeni poskozeného do
»procesu” vlastniho odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpedi, integrity a davéry ve

spravedInost.

e Ochrana spolecnosti — Probacni a mediacni sluzba pfispiva k ochrané spole¢nosti uc¢innym
reSenim konfliktnich a rizikovych stav(l spojenych s trestnim fizenim a efektivnim zajisténim

realizace uloZenych alternativnich trest( a opatfeni.

Mezi cile Probacni a mediacni sluzby patfi tedy nejen integrace pachatele, jeho zaclenéni do
spolec¢nosti bez dalsiho porusovani zakond, ale také participace obéti — tedy zapojeni obéti do
»procesu” vlastniho odskodnéni, o obnoveni jejiho pocitu bezpedi, integrity a divéry ve spravedInost.
Stiediska Probaéni a mediaéni sluzby se Fidi zakonem €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢&ind.
Probacni a mediacni sluzba poskytuje obétem dle zdkona o obétech trestnych ¢inli odbornou pomoc.
Jedna se o poskytovani pravnich informaci. JakoZto subjekt zapsany v registru poskytovatell pomoci

obétem trestnych Cinll poskytuje obétem rovnéz informace o:

a) sluzbach, které obétem poskytuje, a jejich rozsahu, véetné informace, zda je sluzba
poskytovana bezplatné; pokud pozadovany druh sluzby neposkytuje, odkaze obét na jiny
subjekt zapsany v registru poskytovatell pomoci obétem trestnych ¢ind, ktery poZzadovanou

sluzbu poskytuje,
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b) pravech obéti podle tohoto zdkona,

c) pravech obéti jako poskozeného podle trestniho fadu,

d) prlibéhu trestniho fizeni a postaveni obéti jako poskozeného a svédka v ném.
(§ 9 zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind)

Probacni a mediacni sluzba mlzZe také prichazet s nabidkou mediace, mimosoudniho jednani s
pachatelem za Ucasti prostfednika, jejimz cilem je nejen hmotna nahrada ujmy, ale také naprava
vztah, ziskani moralni satisfakce. Vyse uvedené sluzby poskytuje Probacéni a mediacni sluzba klientim

v trestnim fizeni zdarma.

Pracovnici Probacéni a mediaéni sluzby se fidi Manualem pro praci s obétmi trestnych ¢ind, ktery je
soucasti souboru metodickych standardd a manudl( Probacni a mediaéni sluzby. Jak se v tomto
manualu uvadi, restorativni justice ,,chdpe trestny Cin jako socidlni uddlost, kterd vyrazné zasahuje do
Zivota obéti, jeji rodiny a blizkého okoli a nemiiZe byt vyfesena pouze potrestdnim pachatele. Cilem je
narovnat a obnovit narusené mezilidské vztahy, pocit bezpeci a integrity obéti, podpofit ji k aktivité a

pachatele vést k prijeti odpovédnosti za své jedndni a zplisobenou ujmu.”

4 Charakteristika prostredi

Zakon o obétech trestnych &ina

Do poloviny 20. stoleti nebyla obétem trestnych ¢inG vénovana vétsi pozornost, hraly pouze roli
nositelt dikazu v pozici svédk(, ochrana prdv a svobod se vztahovala jen k osobé, proti které se trestni
stihani vedlo (Jelinek et al 2014). Od poloviny 20. stoleti se legislativa soustifedila na obéti trestnych
¢inl v mezinarodnim méfitku, a to zejména v souvislosti s principy tzv. restorativni justice. V poslednich
letech se na prdva obéti zaméruje i Evropska unie. Mezi nejvyznamnéjsi predpisy EU patfi ramcové
rozhodnuti Rady 2001/220/SVV ze dne 15. bfezna 2001 o postaveni obéti v trestnim Fizeni; smérnice
Rady 2004/80/ES ze dne 29. dubna 2004 o odskodriovani obéti trestnych ¢ind; smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/36/EU ze dne 5. dubna 2011 o prevenci obchodovani s lidmi, boji proti nému
a o ochrané obéti, kterou se nahrazuje rdmcové rozhodnuti Rady 2002/629/SVV. Déle Ize mezi pfedpisy
EU zaradit smérnici Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterou se zavadi
minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestnych ¢inl (Jelinek et al 2014). V ¢eském
kontextu je rostouci zdjem o obéti trestnych ¢inld spojovan také s viktimologii — védnim oborem
rozvijejicim se od 50. let 20. stoleti, ktery se zabyva obétmi trestnych Cin(i. Problematika spojena s
postavenim obéti trestnych ¢inl je oznacovana jako nova a dynamicky se rozvijejici oblast ¢eského

trestniho prava (Kozak, Jilovec 2015).

25



vrv

V Ceské republice do té doby roztfisténou pravni Gpravu tykajici se zachazeni s obétmi trestnych ¢ind
v trestnim fizeni i mimo néj, vCetné poskytovani pomoci a podpory obétem, sjednotil zakon ¢.
45/2013 Sh., o obétech trestnych ¢inli a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o obétech trestnych €inti).
Zakon nabyl platnosti 25. Unora 2013. M4 délenou ucinnost, pravni normy vztahujici se k subjektim
poskytujicim pomoc obétem trestnych ¢in( nabyly ucinnosti 1. dubna 2013, ustanoveni upravujici
prava obéti trestnych ¢ind, véetné prava na penéZitou pomoc, spolec¢né se zbyvajicimi ustanovenimi
zakona nabyla Gcinnosti 1. srpna 2013. Zakon byl nasledné novelizovan a nabyl G¢innosti 1. dubna
2017. Novelizovany zakon zpracovava smérnici Rady o odskodnovani obéti trestnych ¢ini 2004/80/ES
ze dne 29. dubna 2004 a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012,

kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestnych ¢in(.

Jednim z hlavnich motivi pro vytvoreni zdkona o obétech trestnych ¢&ind (ddle ZOTC) bylo také
odstranéni nedostatkd implementace ramcového rozhodnuti Rady 2001/220/SVV ze dne 15. bfezna
2001 o postaveni obéti v trestnim Fizeni, nicméné v pribéhu projednavani zakona byla pfijata smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterou se zavadi minimalni pravidla
pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu. Tato smérnice nahrazuje ramcové rozhodnuti,
ovéem na tuto smérnici ZOTC ve svém plivodnim znéni nereagoval (Jelinek et al 2014). V novele ZOTC
je jiz tato smérnice zpracovana. Navriené zmény zakona nicméné nejsou pouze snahou zdokonalit
implementaci smérnice tak, aby ZOTC odpovidal smyslu a Géelu smérnice, ale zarovef Gpravy vychazeji
ze zkusenosti jednotlivych subjektd (Probacéni a mediacéni sluzba, subjekty poskytujici pomoc obétem
trestnych ¢&ind, pFislugné Gtvary Ministerstva spravedinosti CR) aplikujicich zdkon do praxe (Snémovni

tisk 658/0, ¢ast €. 1/6. Novela z. o obétech trestnych ¢inl — EU 2015; Kozék, Jilovec 2016).

Z0TC se stal milnikem v legislativnim pfistupu k obétem trestnych ¢ind (Jelinek, Pelc 2015), pred ZOTC
byla pravni Gprava ochrany obéti roztristéna do nékolika zakon(. Komplexni Uprava prav obéti, tedy
neexistovala a orientace v takové pravni Upravé byla obtizna jak pro obéti, tak pro subjekty poskytujici
obé&tem pomoc. Pravni normy ani neupravovaly napfiklad to, jak by se OCTR — soud, statni zastupce,
policejni organ (§ 12 odst. 1 zdkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni rad) mély k
obétem chovat. Nedostatecné byla feSena otdzka poskytovani informaci obétem, ceské pravo
neobsahovalo instituty znamé ze zahranici, jako je pravo na dlivérnika nebo prohlaseni obéti o dopadu

trestného ¢inu na jeji Zivot — victim impact statement (Jelinek et al 2014).

Cilem zOTC je zlepeni postaveni obéti, zajisténi citlivého zachazeni s obétmi ze strany OCTR,
predev$im nezplsobovani dalsi Gjmy a respektovani distojnosti obéti. U¢elem je zlepsit postaveni

obétitim, Ze jim bude poskytnuta pravni pomoc, zvysi se jejich informovanost a obéti budou opravnény
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vyjadrit svlj nazor (Vicherek 2013). Sekundarnim ucelem je také zlepseni pozice pfi uplatinovani

soukromopravnich narokd (ndroku na nahradu skody, nemajetkové ujmy); (Jelinek, Pelc 2015).

Pfedpokldda se, e ZOTC nejenZe zlepdi postaveni obéti trestnych ¢&in(, ale také sniZi latentni
kriminalitu (viz Kuchta, Véalkova 2005). Svédectvi obéti byva totiZz stéZejni pro zjisténi a odsouzeni
pachatele, nicméné napftiklad u sexualnich trestnych ¢inli nedochazi k oznamovani pravé z divodu
obavy samotné obéti, jak s ni budou OCTR zachazet. Zvy$eni zdjmu o obéti, poskytnuti pomoci a
podpory mlzZe také vést ke spoledenské soudrinosti a omezeni socidlné patologickych jevl ve
spole¢nosti. Smyslem pravnich norem na ochranu obéti je, aby se obéti vyporadaly co nejlépe s
Ujmou zplisobenou cinem, tedy s primarni viktimizaci, zarovenn aby bylo zabranéno vzniku
sekundarni viktimizace, a to predevsim ze strany OCTR, a nakonec aby byla u¢inéna opatieni, ktera
zabrani opakované viktimizaci ze strany pachatele (Jelinek et al 2014). Sekundarni viktimizace
oznacuje Ujmu, kterd vznika v disledku reakci socialniho okoli. Nejedna se pouze o reakci blizkych osob,
ale také o nevhodné chovani instituci a OCTR (Tomasek 2010). Projevem sekundarni viktimizace jsou
napfiklad tyto negativni jevy — oCerfiovani obéti, nerespektovani soukromi obéti, poskozovani dobrého
jména obéti, bagatelizace Ujmy a obvifiovani obéti (Cirtkova 2013). Zdrojem sekundarni viktimizace
mUZe byt také chovani pachatele, napriklad vyhroZovani obétem ¢&i jejich zastrasovani (Novotny,
Zapletal et al 2004). Obéti se nejcastéji potykaji s pocity nespravedinosti, nedlstojnosti a izolace.
Sekundarni rany jsou tedy psychické povahy, z toho dlivodu jsou opatreni zabranujici jejich vzniku
obtizné definovatelné v pravnim systému (Cirtkovd 2015). Ve snaze o sniZeni rizik sekundarni

viktimizace jsou prosttednictvim ZOTC posilovana prava obéti.

Posilovani prav obéti s sebou pFindsi také ale uréitd rizika. Zatimco zakladnim Géelem ZOTC je zlep3eni
postaveni obéti, tak obecné ucelem trestniho fizeni je zjisténi pachatele a jeho potrestdni. Ve snaze o
naplnéni ucelu ZOTC miZe dojit k naruseni Ucelu trestniho Fizeni. V ddsledku snahy o zlepseni
postaveni obéti se mliZe stat, Ze pouziti nékterych institutl vyvolava administrativni zatéz a muize vést
ke zpomaleni trestniho fizeni (Jelinek et al 2014) nebo mUZe vést aZz k ohrozeni zjisténi a potrestani

pachatele (Jelinek, Pelc 2015).

Pfes tato zminéna rizika a pres objevujici se aplikacni problémy zdkona, na které se snaZila reagovat i
novela, je zdkon jako takovy vniman kladné. Jako pfinosny hodnoti zakon predevsim Probacni a
mediaéni sluzba a akreditované subjekty poskytujici pomoc obétem, nebot zdkon vyraznym
zplUsobem rozsifil a posilil prava obéti, zvysil financni pomoc a zakotvil do praxe nové instituty

(Valova 2014).
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Zéakladnim pravem clovéka, ktery byl vystaven trestné ¢innosti, je pravo byt identifikovan jako obét,
pfipadné jako zvlast zranitelnd obét. Termin obét zavedl zékon €. 209/1997 Sb., o poskytnuti penézité
pomoci obétem trestné ¢innosti a 0 zméné nékterych zakond. Dle ZOTC je obét definovana jako fyzicka
osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ubliZzeno na zdravi, zplisobena majetkova nebo
nemajetkova Ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym c¢inem obohatil (§ 2 odst. 2 zakona ¢.
45/2013 Sbh., o obétech trestnych ¢ind). Byla-li trestnym ¢inem zpusobena smrt obéti, povazuje se za
obét také jeji pfibuzny v pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany
partner, druh a osoba, které obét ke dni své smrti poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyZivu,
ovsem pouze v pripadé utrpéli-li v disledku smrti obéti Ujmu (§2 odst. 3 zdkona ¢. 45/2013 Sb., o
obétech trestnych ¢inll). Na postaveni obéti nema vliv to, zda byl pachatel zjistén nebo odsouzen (§ 3

odst. 1 zdkona €. 45/2013 Sh., o obétech trestnych ¢in).

Zakon déle definuje kategorii zvlast zranitelné obéti. Jejich zranitelnost vyplyva jak z jejich osobnich
charakteristik, tak z povahy trestného ¢inu ¢i ze Zivotni situace, v niz se obét nachazi (Jelinek et al 2014),
z moznosti nebezpeci zplsobeni druhotné Ujmy, z rizika zastraSovani pachatelem trestné ¢innosti, tyto
obétijsou nachylné k prohloubeni stresu a citového zranéni samotnou Ucasti v trestnim fizeni (Vicherek
2013). Ve snaze o minimalizaci sekundarni a opakované viktimizace jsou témto zvlast zranitelnym
obétem priznana zvlastni prava a ochrana (Kozék, Jilovec 2016). V rdamci novely zakona o obétech
trestnych ¢int byla definice zvlast zranitelné obéti rozsifena a to tak, aby byla v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU. Zvlast zranitelnou obéti tedy je dité, osoba, kterd je
vysokého véku nebo je postizena fyzickym, mentalnim nebo psychickym hendikepem nebo smyslovym
poskozenim, pokud tyto skutecnosti mohou vzhledem k okolnostem pripadu a pomérdm této osoby
branit jejimu plnému a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi ¢leny, dale
obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku) nebo trestného ¢inu teroristického
utoku (§ 311 trestniho zédkoniku) a obét trestného Cinu proti lidské dlstojnosti v sexudlni oblasti,
trestného Cinu, ktery zahrnoval natlak, nasili ¢i pohrdzku nasilim, trestného ¢inu spachaného pro
prislusnost k nékterému narodu, rase, etnické skupiné, naboZenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo
obét trestného ¢inu spachaného ve prospéch organizované zloc¢inecké skupiny, jestlize je v konkrétnim
pfipadé zvysené nebezpedi zplsobeni druhotné Ujmy zejména s ohledem na jeji vék, pohlavi, rasu,
narodnost, sexualni orientaci, naboZenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost
vyjadrovat se, Zivotni situaci, v niZ se nachazi, nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spachani
trestného ¢inu nebo zavislost na ni (§ 2 odst. 4 zdkona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind).
Novelou je také doplnéno tvrzeni: , Existuji-li pochybnosti o tom, zda je obét zvlast zranitelnou, je tfeba

ji za zvlast zranitelnou povazovat” (§ 3 odst. 1 zdkona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ina).

28



Poskytovatelé pomoci obétem trestnych cind

Obét ma narok na poskytnuti odborné pomoci pred zahajenim, v prabéhu i po skonéeni trestniho
fizeni. Pomoc obétem poskytuji subjekty zapsané v registru poskytovatelli pomoci obétem trestnych
¢inG, ktery se nachazi na webovych strankdch www.justice.cz a ktery spravuje Ministerstvo
Spravedinosti CR. Zapisuji se akreditované subjekty, subjekty poskytujici pomoc dle zakona o
socialnich sluzbach, advokati a stiediska Probacni a mediacni sluzby. Ministerstvo spravedlnosti
podporuje ¢innost subjektl poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inli poskytovanim dotaci ze statniho
rozpoctu, kterou mohou ziskat jen akreditované subjekty. Subjekty zapsané v registru maji povinnost
poskytnout odbornou pomoc bezplatné na zakladé Zadosti zvlast zranitelné obéti. Zarover neexistuji
zadné prekdzky k tomu, aby tyto subjekty poskytly odbornou pomoc bezplatné i obétem, které nejsou
zvlast zranitelné. Registr je verejnym seznamem, kam ma pravo kazdy nahliZet, jsou zde uvedena mista
poskytovani sluzeb, nicméné nejsou zde (ve vétsiné pripadd) dalsi kontaktni informace, jako je
telefonni Cislo ¢i webové stranky ¢i emailovd adresa. Absence téchto udajl, jak je vysvétleno v
dlvodové zpravé novely zakona o obétech trestnych ¢ind, zhorsuje dostupnost pomoci poskytované
obétem, navrhovana Uprava zdkona o obétech trestnych ¢inlG dava tedy moZnost poskytovatellim
pomoci obétem trestnych ¢inli pozadat ministerstvo, aby v registru zverejnilo jejich telefonni Eislo,
emailovou adresu ¢i webové stranky. Zvefejnéni téchto Udaji pomUzZe obéti rychleji a efektivnéji
vyhledat nabizené sluzby pomoci. (Snémovni tisk 658/0, ¢ast ¢. 1/6. Novela z. o obétech trestnych ¢ind
— EU 2015). Problematicky moment pred novelou zdkona byl, Ze zakon advokatovi nediktoval, jaky
rozsah bezplatné pomoci musi obétem nabizet. Aviak novelou ZOTC se zavedla povinnost zapsani do
registru poc¢tu hodin bezplatné pravni pomoci za kalendarni mésic. Obét ma tak k dispozici jasnou a
srozumitelnou informaci o tom, na kolik hodin bezplatné pomoci ma narok, a tak dochazi k vyhnuti se
Zadnym nebo ne pfilis jasnym udajam, napfiklad bezplatna pravni pomoc v rozsahu 10 %. (Snémovni

tisk 658/0, ¢ast €. 1/6. Novela z. o obétech trestnych ¢ind — EU 2015).

5 Specifikace vyzkumnych metod evaluace a datovych zdrojd

5.1 Cil evaluace

Cilem evaluace je zhodnotit nastavované procesy a vystupy u projektu s ohledem na vytycené cile a
podpofit Uspésné fizeni projektu (napf. identifikace dalSich moznych rizik, Uspésnost v napliiovani cil(i
projektu aj.). Cilem je taktéZ zadavateli (zastoupeného predevsim projektovou manaZerkou a

odbornou garantkou) a realizatorlim jednotlivych klicovych aktivit poskytovat zpétnou vazbu a véasna
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doporuceni na Upravy procesl a postupl s ohledem na stanovené cile projektu a také vyhodnotit

plnéni cila a vysledky projektu.

5.2 Metodologie evaluace

Evaluace bude vychazet z obecného ramce — ze zdkladniho schématu systémového pohledu na socidlni
program, jak jej zformuloval evaluator Chen (2005). S timto rdmcem mame dobré zkusenosti a jiz jsme
ho nékolikrat vyuzili v ramci evaluaci rGznych programi a sluzeb. V systémovém pojeti totiz musi
socialni program vykazovat dvé funkce, chce-li uspét. Z vnitfniho pohledu musi zajistit transformaci
vstupl do Zadoucich vystupl. Z vnéjsiho pohledu potifebuje program byt trvale v interakci s jeho
okolnim prostfedim s cilem ziskat zdroje a podporu potifebnou pro jeho preZiti (trvalé udrieni
programu). Programy Ci projekty jsou oteviené, a to pravé proto, Ze jsou ovliviiovany jejich prostiedim.
Toto plati v socidlni oblasti dvojnasobné. Osudy projektu ¢i intervence ovliviiuje rfada faktord. V rdmci
evaluace budeme sledovat pét klicovych komponent, které maji byt v evaluaci sledovany: vstup (input),

transformace (transformation), vystup (output), zpétna vazba (feedback) a prostfedi (environment).

Z hlediska méfeni readlnych dopadi projektd budeme usilovat o zaclenéni kvazi experimentalni metody
— rozdily v rozdilech (difference-in-differences). Jeden rozdil je urceny v Case (pfed a po intervenci),
druhy rozdil je uréen subjekty (podporfenymi a nepodporenymi). Tato metoda je zaloZena na
porovnavani skupin, které se projektu pfimo Ucastni a ostatnich (nedotéenych). Nabizi se zde
porovnani zejména mezi ,klienty” projektl. Takovéto méreni je prinosné tim, Ze dolozi skutecné

dopady a bere v ivahu i rizné mozné dalsi vlivy.

Samotna evaluace probéhne ve tiech fazich:

Vstupni Formativni
evaluace evaluace

Formativni evaluace

U¢elem formativni €asti evaluace bude poskytnout zp&tnou vazbu projektu a jeho realizaénimu tymu.
Ddraz budeme klast na ovéreni, zda skute¢ny pribéh realizace odpovidad pldanovanému nastaveni
projektu, zda jsou vytvareny vSechny vystupy, a dale zhodnotime zplsob provadéni projektovych
aktivit. Evaluaci budeme provadét tak, ze budeme systematicky sbirat data o designu projektu a jeho
implementaci. V tomto momentu vyjdeme ze zkuSenosti planovaci programu, realizatorl a

participantl na projektu (Ucastnici, podporené osoby). Formativni evaluace slouzi ke zlepseni projektu
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tim, Ze se zkouma fungovani programu, kvality implementace a organizacni kontext. V ramci této faze
nelze vyhodnocovat dopady v jejich plné Sifi, coZ je ddno tim, Ze je projekt teprve realizovan.
Obecné cile formativni evaluace budou nasledujici:

a) Zjistovat efektivitu programu (projektu) — tzv. transformaci, tj. do jaké miry se dafi vstupy
prevést do Zadoucich vysledkd, které jsou vymezeny jako Zadouci cile projektu a aktivit.

b) Zjistovat relevanci poskytovanych aktivit. Relevanci aktivit se mini jejich schopnost reagovat
na potreby, které byly identifikovany v rdmci pfipravy projektu.

c) Zjistovat, jak program interaguje s vnéjsim prostfedim.
d) Reflektovat, jak se dafi program (projekt) implementovat.

e) Vénovat se inovativnim ¢astem projektu. Sledovat pribéh aktivit, a to ve vztahu k prostredi,
v némz jsou sluzby poskytovany.

f) Poskytovat zpétnou vazbu a komunikovat se zastupci realizacniho tymu a dalSimi aktéry.
Predavat jim informace z formativni evaluace a maximalné je podporovat pfi jejich aktivitach,
a to v atmosfére dlvéry a spoluprace. Systematickym sbérem informaci a jejich
vyhodnocovanim pfispét ke zlepSeni efektivity a celkovému Uspéchu projektu.

Sumativni evaluace

Sumativni evaluace si klade za cil zhodnotit dopady realizace projektu, zejména dopady poskytnutych
intervenci na uzivatele sluzeb a feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace, a to ve vazbé na vynaloZzené
financni prostfedky. Evaluaci budeme predevsim orientovat na hodnoceni dopadt (impaktd) projektu,
aby mohlo dojit k jeho celkovému vyhodnoceni. A taktéZz budeme v rdmci sumativni evaluace
posuzovat dopady (outcomes) projektu jako celku. Dopadem rozumime celkovy Ucinek na ucastniky
projektu: poskytovatele, osoby v riziku socidlniho vyloucéeni, obce a partnery apod. Sumativni evaluace
je vedle evaluace formativni zdkladnim typem evalua¢niho vyzkumu. Teprve pokud vyhodnotime
dopady, poté jsme schopni urcit tzv. celkovou uzite¢nost projektu, o coz nam jde. U sumativni evaluace
je primarnim zajmem determinovat celkovy dopad (impact) programu. Zavérem je doporucujici aspekt,
tedy zdali by program mél nebo nemél pokracovat nebo byt dale podporen ¢i modifikovan. Sumativni
evaluace bude zamérena na zavér (conclusion-oriented), slouzi k celkovému posouzeni efektl
programu. Evaluace dopadu sleduje dosazeni projektovych cili. Pokud jich dosazeno nebylo, da
odpovéd, zda tomu bylo, protoZe byl projekt Spatné navrzen a designovdn nebo zda selhala realizace

projektu a implementace byla slaba. Evaluace dopadu ukazuje, zdali program uspél nebo selhal.
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Etika evaluace

Evaluace se bude potykat s fadou etickych otazek. Predevsim se jedna o otazku ochrany soukromi,

zajisténi anonymity a dobrovolnosti. Pti feSeni dilemat budeme postupovat nasledovné:

e Evaluatofi budou nastala dilemata pojmenovavat (oznacovat).

e Dilemata budou diskutovdna v radmci tymovych porad a probirdna v rdmci mentoringu
vyzkumnych aktivit.

e Nazor evaluacniho tymu bude v pfipadé potreby deklarovan vici objednateli.

e Dilemata a zaujaté postoje budou soucasti evaluaénich zprav, budou reflektovdna.

e Etické momenty budeme tesit v ramcich etického kodexu AAA (Principles of Professional
Responsibility), k némuz jsme se diky naSemu aktivnimu clenstvi pfihlasili. Kodex obsahuje
klicové principy, které respektujeme a fidime se jimi. K dispozici jsou i dalsi etické kodexy

evaluatord, v nichz Ize nalézt oporu (napf. Eticky kodex evaluatora; CES, 2011).

5.3 Specifikace vyzkumnych metod evaluace a datovych zdrojd

Sbér dat bude probihat s vyuzitim téchto vyzkumnych metod a technik:

a) Sekundarni analyza dat

Pri desk research (sekundarni analyze dat) budou vyuzZivany napfiklad: projektova dokumentace,
monitorovaci zpravy, zapisy z porad projektového tymu, zapisy ze zasedani Krajskych tym( pro obéti,

relevantni odborna literatura, statisticka data ziskana od zadavatele.

b) Hloubkové individudlni rozhovory (nejcastéji polostrukturované)

Pomoci hloubkovych individudlnich rozhovord budou vyzkumnici zjistovat takové informace, diky
kterym budou moci nasledné projekt zhodnotit. Hloubkové individualni rozhovory budou realizovany
se: zastupci projektového realizacniho tymu (manaZerem projektu, odbornymi regiondlnimi
konzultanty, poradci pro obéti apod.), uZivateli projektu (v kooperaci s realizatory projektu), dalsimi
relevantnimi aktéry napr. ¢leny multidisciplindrnich a Krajskych tym0 pro obéti, aj. Rozhovory budou
vedeny s manazerem projektu a se vSemi ¢tyfmi regiondlnimi konzultanty. Osloveno bude alespon pét
poradcd pro obéti trestnych ¢ind, ktefi maji pestré zkuSenosti s praci s obétmi. Dale budou osloveny
obéti trestnych cind, které budou ochotny se vyzkumu ucastnit a s vyzkumnikem hovofit. Bude
osloveno alespon pét obéti. Obéti trestnych ¢ind jsou specifickou skupinou participant(, u které hrozi
riziko, Ze bude dochazet k odmitnuti s vyzkumniky hovofit, protoZe pro obéti byva obtizné mluvit o své

situaci s dalSimi ,,cizimi“ lidmi. Za klicové lze tudiZ povazovat motivovani participantl k ucasti na

32



rozhovoru a podporu pfi zprostfedkovavani kontaktu ze strany samotnych poradct  Pfi vedeni
rozhovoru s obétmi si budou vyzkumnici pocinat tak, aby oslovenym participantdim nezpUsobili Zadnou
ujmu. Z tohoto dlvodu budou vyzkumnici maximalné spolupracovat s poradci, ktefi budou figurovat
jako prostrednici mezi vyzkumnikem a participanty z fad obéti. Rozhovory s uZivateli projektu budou
navrzeny tak, aby doslo k co nejmensimu zatiZeni uzivatell — v ramci jednoho rozhovoru budou
zjistovany odpovédi na otazky z vice segmentd, aby se uZivatelé nemuseli Uéastnit vice rozhovor(.
Prehled jednotlivych segmentl poskytuje evaluaéni matice a evaluacni otazky, které jsou uvedené

v ndsledujici kapitole 6.

Mezi dalsi relevantni aktéry fadime napfiklad zastupce multidisciplinarnich a Krajskych tymu pro obéti
a také zastupe realizacniho tymu projektu Krehka sance Il. V rdmci vyzkumu bude osloveno alespon
5 relevantnich aktérQ. Pfi vybéru aktérl budeme vychdzet z kritéria jejich informacni a zkusenostni

bohatosti.

c) Dotaznikové Setreni

Bude vytvoren papirovy dotaznik uréeny pro obéti trestnych cind, které vyuZivaji poradny pro obéti a
maji zkusenost s poskytovanim pomoci ze strany poradce pro obéti. Dotaznik bude navrzen tak, aby
byly obéti schopny dotaznik vyplnit samy, bez pomoci tazatele anebo poradce. Dotaznik bude nabizen
viem obétem, které poradnu navstivi, a to poradci pfimo v poradné. Obéti budou pozadany o
samostatné vyplnéni kratkého dotazniku. Po vyplnéni obéti dotaznik samy vloZi do uzaviratelného boxu
anebo obdlky. Tim dojde k zachovani anonymity obéti a informaci, které v dotazniku uvedla. Cilem je
oslovit celoplosné vsechny, kdo sluzby poraden aktudlné vyuZivaji a soucasné obéti nezatéZovat
komunikaci s vyzkumniky. Dotaznik vyplni ti, kdo budou mit zadjem. Tento zpUsob sbéru dat, ktery bude

kontinudlni, snizuje riziko nizké navratnosti dotaznikového Setreni.

Dale budou vytvoreny online dotazniky, které budou rozeslany ucastnikim vzdélavacich aktivit a
pracovniklim v socialnich sluzbach, ktefi se vzdélavani neucastnili. Rovnéz popfipadé vyuzijeme data z
dotaznikovych Setfeni, ktera byla realizovana realizdtorem (napft. v pripadé klicové aktivity 3, 4). Data
vyhodnotime pomoci statistického programu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
Dotaznikové Setfeni bude primarné probihat mezi obétmi trestnych ¢ind, které vyuZivaji poradny pro

obéti a maji zkuSenost s poskytovanim pomoci ze strany poradce pro obéti.
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a) Pripadové studie

Pripadova studie je detailni studium jednoho ¢i nékolika malo pfipad( za ucelem evaluace a
porozuméni procesiim a dopaddm. Pfipadem se rozumi jeden zdznamovy arch, ktery se vénuje pfipadu
obéti. Budou osloveny vSechny poradny pro obéti trestnych ¢ind se Zadosti, aby vybraly jeden ptipad,
ktery je informacné bohaty. Pokud to bude mozné, budou upfednostnény zaznamové archy zvlast

zranitelnych obéti, které jsou uzivatelé komplexniho programu pomoci pro zvlast zranitelné obéti.

6 Evaluacni matice

Obecna cast

1. Do jaké miry byl projekt navrzen | KLi¢ovY INDIKATOR: Vnitini logika projektu
tak, aby pfrindsel ocekdvané | Metopa/TEcHNIKA: Desk research, hloubkové
dopady? polostrukturované rozhovory
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Clenové realizaéniho tymu
ReALIZACE: Analyzujeme dostupnou projektovou
dokumentaci a provedeme rozhovory s vybranymi ¢leny
projektového tymu
2. Do jaké miry byly naplnény | Kiicovy inpikATor: Uspégnost naplnéni indikatord,
stanovené cile a konkrétni | spokojenost uzivatell projektu s poskytnutymi sluzbami
aktivity projektu? projektu
MEeToDA/TECHNIKA: Desk research, hloubkové
polostrukturované rozhovory, sekundarni zpracovani
napliovani ukazatel(
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Clenové realizaéniho tymu,
zastupci uzivatel( projektu
ReALIZACE: Analyzujeme dostupnou projektovou
dokumentaci, provedeme kvantifikaci vystupt s ohledem
na dokumentaci, provedeme rozhovory s vybranymi ¢leny
projektového tymu a zastupci uZivatell projektu
3. Jsou vzniklé vystupy projektu | KLicovy INDIKATOR: Kvalita vystup(, prakti¢nost vystupl
kvalitni a vyuzitelné v praxi? METODA/TECHNIKA: Dotaznikové Setfeni, hloubkové
polostrukturované rozhovory — ovéreni na Urovni uzivatelQ
projektu (kontrafaktualita)
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: UZivatelé projektu, socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi se aktivit
projektu nedcastnili
ReALizAcE: UZivatelé projektu budou osloveni v ramci
dotaznikového Setfeni a vybrani uZivatelé pak budou
osloveni v ramci realizace rozhovord.
V rdmci dotaznikového Setreni se budeme dotazovat dvou
skupin respondent(l — uzivatel(, ktefi se Ucastnili aktivit
projektu a dale socidlnim pracovnikiim a pracovnikim v
socialnich sluzbach, ktefi se aktivit projektu neudcastnili.
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Budeme sledovat rozdil mezi podpofenymi a
nepodporfenymi subjekty.

Jaké faktory vedly k Uspésné
realizaci projektu?

KLiCovY INDIKATOR: PFiCiny Uspésné realizace projektu
METODA/TECHNIKA: Desk research, hloubkové
polostrukturované rozhovory, pfipadové studie
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Clenové realizaéniho tymu,
uzivatelé projektu

ReALizAce: Analyzujeme dostupnou projektovou
dokumentaci a provedeme rozhovory s vybranymi ¢leny
projektového tymu a uzivateli, dale stakeholdery

Jaké prekdzky bylo nutno
v realizaci projektu prekonat?

KLi¢ovy INDIKATOR: V pribéhu realizace projektu se vyskytly
konkrétni prekazky na strané zapojenych subjektd,
schopnost reagovat na prekazky

METODA/TECHNIKA: Desk research, hloubkové
polostrukturované rozhovory, ptipadové studie
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Clenové realizaéniho tymu,
stakeholders

ReALIZACE: Analyzujeme dostupnou projektovou
dokumentaci a provedeme rozhovory s vybranymi ¢leny
projektového tymu

Byly cile projektu vhodné
nastaveny?

KLi¢ovy INDIKATOR: Relevance projektu

MEeToDA/TECHNIKA: Desk research, hloubkové
polostrukturované rozhovory

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Clenové realizaéniho tymu
ReALIZACE: Analyzujeme dostupnou projektovou
dokumentaci a provedeme rozhovory s vybranymi ¢leny
projektového tymu

Byly konkrétni aktivity vhodné
nastaveny  vkontextu scili
projektu?

KLi¢ovy INDIKATOR: Vnitfni logika projektu — provazanost
aktivit a cilh

METODA/TECHNIKA: Desk research, hloubkové
polostrukturované rozhovory

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Clenové realiza¢niho tymu
ReALIZACE: Analyzujeme dostupnou projektovou
dokumentaci a provedeme rozhovory s vybranymi ¢leny
projektového tymu

Které aktivity byly nejdlezZitéjsi?
Které by se mohly vynechat,
udélat jinak?

KLi¢ovy INDIKATOR: Relevance jednotlivych klicovych aktivit
MEeTODA/TECHNIKA: Hloubkové polostrukturované rozhovory
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Clenové realizaéniho tymu,
uzivatelé projektu

ReALIZACE: Provedeme rozhovory s vybranymi ¢leny
projektového tymu a uzivateli projektu

Vystupy evaluace budou predstaveny ve dvou zpravach — priibézné evaluacni zpraveé a zavérecné
evaluacni zpravé. Data budou sbirdna systematicky v pribéhu celého vyzkumu. V rdmci pribézné
evaluacni zpravy bude zodpovézeno na evaluaéni otazky, které se zaméruji pfedevsim na
implementaci projektu, cile a nastaveni aktivit. Jedna se o evaluacni otazky Cislo 1, 6 a 7. Zavérecna
evaluacni zprdva bude Fesit prfedevsim otazky vztahujici se k dopadu a celkovému hodnoceni
projektu. Jedna se o evaluacni otazky ¢islo 2, 3, 4, 5, 8.
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Specificka cast

Evaluacni otazky — Specificka cast ,,Proc

zrovna ja? Il“

Pouzité vyzkumné techniky a postup

Jak hodnoti obéti trestné
¢innosti (dale jen ,obéti t.c.“)
poskytnutou pomoc?

1.1. Coobétem t.c.
chybi/chybélo v rdmci
pomoci?

1.2. Jaké poskytované sluzby

ocenily?

Jak hodnoti obéti

konzultace s poradcem pro

obéti t.¢.?

1.3.

KLi¢ovY INDIKATOR: Spokojenost obéti t.¢. s poskytnutou
pomoci, nedostatky v poskytnuté pomoci, spokojenost
s ¢innosti poradce pro obéti t.c.

METODA/TECHNIKA: Dotaznikové Setfeni, hloubkové
polostrukturované rozhovory, ptipadova studie
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Obéti t.cC.

ReALizAcE: Obéti t.¢., které vyuZily anebo vyuZivaji relevantni
pomoc, budou osloveny v rdmci dotaznikového Setfeni.
S vybranym vzorkem obéti t.c., které budou ochotny se
Ucastnit evaluace a hovofit s vyzkumnikem, budou
provedeny rozhovory.

Byly poskytnuté pravni
informace pro obéti
srozumitelné a vyuzitelné
Vv praxi?

KLiCovY INDIKATOR: Srozumitelnost a prakti¢nost informaci
poskytnutych obétem t.c.

MEeTODA/TECHNIKA: Dotaznikové Setfeni, hloubkové
polostrukturované rozhovory

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Obéti t.C.

ReaLizace: Obéti t.¢., které vyuzily anebo vyuZivaji relevantni
pomoc, budou osloveny v rdmci dotaznikového Setreni.

S vybranym vzorkem obéti t.c., které budou ochotny se
Ucastnit evaluace a hovofit s vyzkumnikem, budou
provedeny rozhovory.

Jak hodnoti obéti asistenci
poradce v rdmci procesu
pfipravy a pribéhu parolového
slySeni?

KLi¢ovy INDIKATOR: Kvalita poradenstvi v rdmci parolovych
slySeni

METODA/TECHNIKA: Dotaznikové Settfeni, hloubkové
polostrukturované rozhovory

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Obéti t.C.

ReALizace: Obéti t.¢., které vyuZily anebo vyuzivaji relevantni
pomoc, budou osloveny v rdmci dotaznikového Setreni.

S vybranym vzorkem obéti t.C., které budou ochotny se
Ucastnit evaluace a hovofit s vyzkumnikem, budou
provedeny rozhovory.

Jak obétem pomohla poskytnuta
sluZba vyrovnat se s nasledky
t.c.?

KLi¢ovy INDIKATOR: Schopnost vybranych obéti t.¢. vyrovnat
se s nasledky t.c.

MEeTODA/TECHNIKA: Dotaznikové Setfeni, hloubkové
polostrukturované rozhovory

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Obéti t.cC.

ReALizAcE: Obéti t.C., které vyuZily anebo vyuZivaji relevantni
pomoc, budou osloveny v rdmci dotaznikového Setfeni.

S vybranym vzorkem obéti t.¢., které budou ochotny se
Ucastnit evaluace a hovofit s vyzkumnikem, budou
provedeny rozhovory.
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5. Jak jsou hodnoceny zmény
v péci o obéti t.¢. od
predchoziho projektu Proc
zrovna ja?

KLicovY INDIKATOR: Rozdilnost projekt(

MEeToDA/TECHNIKA: Dotaznikové Setreni, Hloubkové
polostrukturované rozhovory

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Pracovnici realizacniho tymu a
dalsi relevantni aktéfi

ReALizAace: V ramci rozhovorl se budeme dotazovat
vybranych pracovniki realizaéniho tymu. Dale budou
osloveni v rdmci dotaznikového sSetfeni dalsi relevantni
aktéri, ktefi jsou obeznameni s predchozim projektem PZJ a
maiji s nim zkuSenosti.

6. Jakou roli hrala intervence
poradce v celkovém feseni
pfipadu?

KLi¢ovy INDIKATOR: DUleZitost intervence poradcl
METODA/TECHNIKA: Dotaznikové Setfeni, hloubkové
polostrukturované rozhovory

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Obéti t.c.

ReALizAce: Obéti t.¢., které vyuZily anebo vyuZivaji relevantni
pomoc, budou osloveny v rdmci dotaznikového Setreni.

S vybranym vzorkem obéti t.c., které budou ochotny se
Ucastnit evaluace a hovofit s vyzkumnikem, budou
provedeny rozhovory.

7. V cem se lisSi dopady
jednotlivych aktivit projektu na
cilovou skupinu obéti t.c.?

KLicovY iNnpikATOR: Vliv dopadl na cilovou skupinu
MEeTODA/TECHNIKA: Hloubkové polostrukturované rozhovory
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Pracovnici realizacniho tymU a
dalsi relevantni aktéfi

ReaLizACE: V rdmci rozhovorUd se budeme dotazovat
vybranych pracovniki realizaéniho tymu. Dale budou
osloveni v rdmci rozhovor( dalsi relevantni aktéfi (napf.
¢lenové realiza¢niho tymu projektu Krehka sance Il).

8. Jaky prakticky pfinos mély
vzdélavaci aktivity v tématice
pomoci obétem trestnych ¢ind
pro poradce pro obéti trestnych
¢inl a pro socidlni pracovniky a
pracovniky v socidlnich
sluzbach?

KLi¢ovy INDIKATOR: Prakti¢nost vzdélavacich aktivit
MEeToDA/TECHNIKA: Desk research, hloubkové
polostrukturované rozhovory, dotaznikové Setfeni
PARTICIPANTI/RESPONDENTI: U&astnici vzdélavacich akci,
pracovnici realiza¢niho tymu, socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se vzdélavani
neucastnili

ReALIZACE: V ramci desk research budeme zpracovavat data
z dotaznikového Setfeni uskute¢néného realizatory
projektu za ucelem hodnoceni kurzi. Dale budeme délat
rozhovory s vybranymi ¢leny realiza¢niho tymu, ktefi znaji
zpétnou vazbu ucastnik(l vzdélavacich aktivit. Dale
rozesleme dotaznik Ucastnikim vzdélavacich aktivit, ve
kterém budeme zjistovat, zda ziskané informace vyuZivaji
v praxi, jak hodnoti vzdélavani s odstupem casu, jestli je
néco, co ve vzdélavani postradaji.
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Bude rozeslan také dotaznik socialnim pracovnikiim a
pracovniklim v socialnich sluzbach, ktefi se vzdélavacich
aktivit neucastnili — budeme sledovat rozdil mezi
podpofenymi a nepodporenymi subjekty.

Jak je hodnocena mezioborova a

meziresortni spoluprace (Krajské

tymy pro obéti)

9.1. V ¢em je spatfovan pfinos
tymu?

9.2. Co brani optimalnimu
zpUsobu fungovani tymu?

9.3. Jaké zmény v realizaci a
zpUsobu vedeni tymu
doporucdit pro dalsi
fungovani tymu?

KLiCovy INDIKATOR: Efektivnost meziresortni a mezioborové
spoluprace

MEeTODA/TECHNIKA: Hloubkové polostrukturované rozhovory,
desk research

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Pracovnici realizacniho tymu,
¢lenové tymu pro obéti

ReALIZACE: V ramci desk research budeme zpracovavat data
ze zasedani Krajskych tymU pro obéti. Dale budeme
provadét rozhovory s vybranymi ¢leny realiza¢niho tymu a
¢leny tymu pro obéti.

10. Jak pomohla osvétovd kampan

k navySeni poctu obéti, které
vyuzily pomoc poraden na
zakladé této kampané?

10.1. K jak velkému
navyseni procentualniho
zastoupeni obéti, které
sluzby vyuzZily na zakladé
kampané, doslo?

10.2. Jaké jsou

nejefektivné;jsi nastroje
kampané?

KLi¢ovy INDIKATOR: Efektivnost osvétové kampané
MEeToDA/TECHNIKA: Hloubkové polostrukturované rozhovory,
desk research

PARTICIPANTI/RESPONDENTI: Pracovnici realiza¢niho tymu
ReALIZACE: V ramci desk research budeme zpracovavat data
z KA 01 (statistiky, ve kterych poradci zaznamendavaji data o
prichodu klientl do poradny na zakladé propagace). Déle
budeme provadét rozhovory s vybranymi ¢leny realizacniho
tymu.

V pribézné evaluacni zpravé budou feSeny predevsim evaluaéni otdzky cislo 7, 8 a 9. Zavérecna

evaluacni zprdva se bude dotykat otdzek Cislo 1 az 6 a také otdzky Cislo 10. Tento plan reflektuje

specificnost cilové skupiny obéti trestnych ¢ind, ktera spociva ve zvySeném riziku odmitani ucastnit se

vyzkumu. Z dGvodu snizeni tohoto rizika jsme se rozhodli vyhledavat a kontaktovat participanty z fad

obéti po cely ¢as vyzkumu. Dotazovani bude probihat kontinualné. V ndvaznosti na to budou vysledky

ziskané z tohoto dotazovani predstaveny v zavérecné evaluacni zpraveé.

7 Analyza rizik evaluace

Zpozdéni zahdjeni Nizka Méné zavainé | Rozsifeni realiza¢niho tymu o dalsi

realizace zakazky, pracovniky, ktefi spliuji kvalifikacni

plnéni termind poZadavky objednatele — nase firma
disponuje kvalifikovanymi pracovniky,
které v pfipadé potieby miize uvolnit na
realizaci této zakazky.

V rdmci realizace Nizka Velmi zdvainé | Poskytnuti pfesnych informaci

zakazky se nepodafi komunikacnim partnerim, jak budou

oslovit dostatecny vysledky evaluace déle vyuzity.
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pocet komunikacnich Podporeni vhodné motivace cilové
partner( skupiny.

Nabidnuti ¢asové flexibility pfi
domlouvani kontakta.

Spoluprace s objednatelem.

Nemoznost Nizka Méné zavainé | Uzplsobeni harmonogramu — analyza
zpracovat ziskanad bude provadéna prabéiné.

data vcas

Plasobeni promén lidi | Stfedni Stfedné Dlouhotrvajici projekt mlze provazet
na pozicich zavainé proména lidi na pozicich, proto je

potfeba nastavit mechanismy a plan tak,
aby eliminoval dopady moZnych zmén.

Vzhledem k potencidlnimu vyskytu rizik je nutné nastavit i kontrolni mechanismy, které povedou ke
snizeni pravdépodobnosti vySe jmenovanych rizik. Jednim z téchto mechanism( je zavedeni
pravidelnych porad realizaéniho tymu dodavatele, pfi kterych budou permanentné predavana
jednotlivd data a informace z terénu a budou vyhodnocovany pfipadné komplikace. DlleZitym
faktorem je taktéz vyuZiti zkuSenosti jednotlivych pracovnikd realizacniho tymu dodavatele z
probéhlych evaluaci. V neposledni fadé je velmi dllezZité pribéziné vyhodnocovani a zapracovavani
pripominek a podnétl zadavatele na zakladé prezentovani dosavadnich vysledkd evaluaéniho procesu,
které dodavatel ziskd diky kontaktu (osobnimu i mailovému) s projektovou manazerkou a odbornou

garantkou projektu.

8 Harmonogram evaluace

Zahdjeni plnéni 24.4.2018 —ihned po podepsani smlouvy obéma
stranami
Realizace vstupniho rozhovoru Pfed odevzdanim Vstupni evaluaéni zpravy

s projektovou manaZerkou a odbornou
garantkou projektu

Pfedani Vstupni evaluaéni zpravy do 30 dnt po podpisu smlouvy (do 24/5/2018)
Hloubkové polostrukturované Dle domluvy s projektovou manaZerkou
rozhovory se €leny realiza¢niho tymu Pfed odevzdanim prabéziné zpravy

(projektovou manazerkou, odbornymi
regionalnimi konzultanty, poradci pro
obéti t.c., pfipadné administratory)

Desk research — dostupnd projektova Dle domluvy s projektovou manaZerkou — pribézné
dokumentace Pfed odevzdanim prabézné zpravy

Desk research — data z dotaznikového Dle domluvy s projektovou manaZerkou

Setfeni uskute¢néného realizadtory Pfed odevzdanim priabézné zpravy

projektu za ucelem hodnoceni kurz(

Desk research — zaznamy ze zasedani Dle domluvy s projektovou manaZzerkou

Krajskych tymu Pfed odevzdanim priabézné zpravy

Dotaznikové Setfeni mezi ucastniky Dle domluvy s projektovou manazerkou (fijen-listopad)
vzdélavacich aktivit Pfed odevzdanim priabézné zpravy
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Hloubkové polostrukturované
rozhovory s relevantnimi aktéry (napf.
¢lenové realizacniho tymu projektu
Kfehka sance Il)

Dle domluvy s projektovou manaZzerkou
Pfed odevzdanim priabéziné zpravy

Dotaznikové Setfeni mezi socidlnimi
pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi nejsou ucastniky
vzdélavacich aktivit

Dle domluvy s projektovou manazerkou (fijen-listopad)
Pfed odevzdanim prabéziné zpravy

Pribézna zprdva k pfipominkam

do 31/1/2019

Predani prlibézné zpravy

do 28/2/2019

Rozhovory s obétmi t.c.

Dle domluvy s projektovou manaZerkou — dlouhodoby
charakter oslovovani participantu
Pfed odevzdanim zavéreéné zpravy

Desk research — data z KA 01 (zdznamy
z jednotlivych zaznamovych archli—
statistiky)

Dle domluvy s projektovou manazerkou
Pfed odevzdanim zavéreéné zpravy

Hloubkové polostrukturované
rozhovory se cleny realiza¢niho tymu a
nasledné dotaznikové Setfeni mezi
relevantnimi aktéry, ktefi jsou
obezndmeni s pfedchozim projektem
PZJ a maji s nim zkuSenosti.

Dle domluvy s projektovou manazerkou
Pfed odevzdanim zavérecné zpravy

Desk research — data ze zasedani
Krajskych tymU pro obéti.

Dle domluvy s projektovou manazerkou
Pfed odevzdanim zavérecné zpravy

Hloubkové polostrukturované
rozhovory se ¢leny tymu pro obéti

Dle domluvy s projektovou manaZzerkou
Pfed odevzdanim zavérecné zpravy

Dotaznikové Setfeni s obétmi t.¢.

Dle domluvy s projektovou manazerkou — dlouhodoby
sbér dat z dlivodu vyssi miry navratnosti

(zari 2018—brezen 2018)

Pfed odevzdanim zavérecné zpravy

Zavérecna zprdva k pfipominkam

do 30/4/2020

Pfedani zavérecné zpravy

do 30/6/2020

9 Popis zplsobu komunikace s realiza¢nim tymem projektu a
predavani pribéznych zjisténi
Zavazujeme se k pribéinému prezentovani vysledk(l, tak jak budou zpracovany u jednotlivych

klicovych aktivit dle priorit vymezenych na Uvodnim setkdni evaludtora, projektové manazerky a

odborného garanta projektu.

Zavazujeme se ke kooperaci na tvorbé a realizaci dotaznikového Setfeni pro obéti trestnych ¢int. Vcas

predlozime navrh dotazniku pro obéti trestnych cint ke komentarim.

Zavazujeme se ke kooperaci na tvorbé a realizaci dotaznikového Setfeni pro relevantni aktéry, ktefi
jsou obeznameni s predchozim projektem PZJ a maji s nim zkusenosti. Vcas predloZzime navrh dotazniku

ke komentarim.
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Provedeme poZadované ¢innosti, jak je zadavatel vymezil, tedy pfedame vSechny analyzované vystupy
terénnich Setfeni (pfepisy rozhovord, dotazniky atd.) v origindlni verzi spolu s pribéznymi a findInimi

vystupy evaluace. A jsme pfipraveni aktualizovat plan evaluace na zakladé komunikace se zadavatelem.

V neposledni fadé se zavazujeme, Ze v pribéhu celé evaluace budeme postupovat v souladu s Etickym

kodexem evaluatora, ktery byl vydan Ceskou evaluaéni spoleénosti.

Zaver

Z dostupnych informaci, které se ndm podafilo ziskat, nevyplyva, Ze by se projekt potykal ve své
pocatecni fazi se zdsadnimi problémy. VSechny klicové aktivity projektu jsou nastaveny takovym
zplUsobem, aby smérovaly ke splnéni vytyCenych cilli projektu. Klicové aktivity jsou relevantni z hlediska
potfeb cilovych skupin a implementujici organizace, tedy Probacni a mediacni sluzby. Pro vSechny
klicové aktivity je dostatek personalnich kapacit k jejich plnéni. V ramci realizace jednotlivych klicovych
aktivit dochazelo k posuniim termind zapoceti realizace, avsak dulezZité je, Ze Zadny posun nema vliv
na vysledek projektu. Prioritni aktivitou projektu je aktivita 01 (Pomoc a poradenstvi obétem trestnych
¢ind). | z tohoto divodu uprednostiiovani této aktivity dochazelo k posunu v ramci dalSich aktivit.
V aktivitach projektu probéhly dil¢i zmény, které jsou aktualizované v monitorovacich zpravach. Velice
pozitivné Ize hodnotit zajem realiza¢niho tymu o smysluplnost a pragmaticnost, ktera se odrazi v celém
fizeni a realizaci projektu. V praxi to pak znamena, Ze je pozornost zamérena na podstatné véci z

hlediska cill projektu a Géelnost provadénych ¢innosti.

Hlubsi evaluace vsech klicovych aktivit projektu nastane az v rdmci formativni evaluace.
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