Evropska unie
Evropsky socialni fond Fm PROBAENI A MEDIAINI SLUZBA
Operacni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

Evaluace projektu

Pro€ zrovna ja? I

Prubézna evaluacni zprava

zpracovadno pro Probacni a mediacni sluZzbu

SocioFactor s.r.o.

www.sociofactor.eu

factor



Obsah

1 Cile fOrmativni @ValUACE ....cccueiiiiie ettt ettt e s e e sab e s bt e e sateesneeesanes 3
2 Vysledky formativni evaluace podle kliCovych aktivit........ccceveiiiiiiniiiiii e, 5
2.1 KA 01 — Pomoc a poradenstvi obétem trestnych Cinl ........cccoeeeveeeiiiiiiiicciieceecee e 5
2.1.1 Komplexni program pomoci pro zvlast zranitelné obéti........ccccovveeeerieeiecciccreccreereenne, 7
2.1.2 Setieni mezi 0b&tMI treStNYCh CING ......ccevvevieieiieeceeeeeceseee ettt 8

2.2 KA 02 — Mezioborova a meziresortni SPOIUPIACE.......uuiiiiiiei ettt 9
221 TR ST 111V SRR 12
2.2.2 MURIiSCIPIINAINT EYMY e e e e e 12

2.3 KA 03 — Rozsifeni odbornych kompetenci poradcl pro obéti trestnych ¢ind....................... 14
2.3.1 HOdNOTICH AOTAZNIKY ...eeiiieiiiee et et e e e e e bae e e e eareeas 17
2.3.2 Evaluacni dotazniky pro poradce..........couueeeieciie it e 18

2.4 KA 04 — Rozsifeni odbornych kompetenci socialnich pracovnik( a pracovnikl v socidlnich

STUZDACK .t ettt sttt e bt e st e s bt e s ab e e s bt e e abeesabeesbeeesaree s 19
2.4.1 [ [oTo [aYeN ol le o] k=Y o 11q V2SS 22
2.4.2 Evaluacni dotazniky pro socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.......... 23

2.5 KA 05 Asistenti obéti u parolovych KOmisi .........coooiiiiiiiciiiic e e 24

2.6 KA 06 — Analyza potieb obéti a externi evaluace.......cccecveviiccieeiicciee e, 26

2.7 KA 07 —Zména postojl cilove SKUPINY .......eeecuiiiiiiecie ettt e 27

B4~ V<Y AV W [o) o Yo ] (U ol o IRt 28
YA g T 00 I =Y L USRIt 30
Pfiloha €. 1: Hodnotici dotazniky vzdélavani poradcl pro obéti trestnych ¢inl..........ccccoveeeecvieeeennneen. 31
Priloha €. 2: Evaluaéni dotazniky vzdélavani poradcl pro obéti trestnych CinG. .......ccccveeciveevieeecnneens 40

Ptiloha €. 3: Hodnotici dotazniky vzdélavani socialnich pracovnikll a pracovnik( v socialnich sluzbach



L, Evropska unie fa C t O r

. * Evropsky socialni fond Fm PROBACNI A MEDIAINI sLUZBA
USRS Operacni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

1 Cile formativni evaluace

Ulelem formativni €asti evaluace je poskytnout zpétnou vazbu realizaénimu tymu k doposud
provedenym aktivitdm v ramci projektu. Dlraz klademe na ovéreni, zda skutecny pribéh realizace
odpovida planovanému nastaveni projektu, zda jsou vytvareny vSechny vystupy, a dale zhodnotime
zpUsob provadéni projektovych aktivit. Evaluaci provadime tak, Ze systematicky sbhirdme data
o designu projektu a jeho implementaci. Vychazime ze zkuSenosti vSech osob, které se na projektu
podileji a s nimiz jsme doposud méli mozZnost se kontaktovat (planovacl programu, realizator(
a participantll na projektu). Formativni evaluace slouzZi ke zlepseni projektu tim, Ze se zkouma
fungovéni programu, kvality implementace a organizani kontext. V rdmci této faze nelze

vyhodnocovat dopady v jejich pIné Siti, coz je dano tim, Ze je projekt teprve realizovan.
Obecné cile formativni evaluace jsou nasledujici:

a) Zjistovat efektivitu programu (projektu) — tzv. transformaci, tj. do jaké miry se dafi vstupy

prevést do Zadoucich vysledkd, které jsou vymezeny jako Zadouci cile projektu a aktivit.

b) Zjistovat relevanci poskytovanych aktivit. Relevanci aktivit se mini jejich schopnost reagovat

na potreby, které byly identifikovany v rdmci pfipravy projektu.
c) Zjistovat, jak program interaguje s vnéjsim prostredim.
d) Reflektovat, jak se dafi program (projekt) implementovat.

e) Veénovat se inovativnim ¢astem projektu. Sledovat pribéh aktivit, a to ve vztahu k prostredi,

v némz jsou sluzby poskytovany.

f) Poskytovat zpétnou vazbu a komunikovat se zastupci realizacniho tymu a dalSimi aktéry.
Pfeddvat jim informace z formativni evaluace a maximalné je podporovat pfi jejich aktivitach,
a to vatmosfére dlvéry a spoluprace. Systematickym sbérem informaci a jejich

vyhodnocovanim pfispét ke zlepseni efektivity a celkovému Uspéchu projektu.

Vzhledem k nastaveni projektu a evaluace jsou data sbirana systematicky v pribéhu celého vyzkumu.
Tento postup reaguje na specificnost jedné z cilovych skupin projektu, kterou jsou obéti trestnych ¢inG.
Zde hrozi riziko, Ze bude dochazet k odmitnuti s evaludtorem hovofit, protoZze pro obéti byva obtizné
mluvit o své situaci s dal$imi ,cizimi“ lidmi. Z dlivodu sniZeni tohoto rizika jsme se rozhodli vyhledavat

a kontaktovat participanty z fad obéti po cely ¢as evaluace. Dotazovani probiha kontinudiné.



V ndvaznosti na to budou vysledky ziskané z tohoto dotazovani pfedstaveny v zdvérecné evaluacni
zprave.

Jak bylo deklarovano jiz ve Vstupni evaluacni zpravé, Pribézna evaluaéni zprava se zaméri na aktivity
KA 02, KA 03 a KA 04. Aktivity KA 01 a KA 05, jez maji cilovou skupinu obéti trestnych ¢inl, budou
komplexné popsany v Zavérecné evaluacni zpravé. V Priibézné evaluacni zpravé se zamérime v aktivité
KA 01 na problematiku obsazovani pozic poradct pro obéti, jelikoZ pozice poradce je klicova i pro dalsi
aktivity projektu. V ramci aktivity KA 05 budeme v Priibézné zpravé sledovat, jak popisuji dopady této
aktivity na obéti samotni poradci. V Zavérecné evaluaéni zpravé bude reSena dale aktivita KA 07, pro

jejiz vyhodnoceni je vhodné ziskat ¢asovy odstup.



2 Vysledky formativni evaluace podle klicovych aktivit

Evaluace se zaméfuje na projekt reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003557 Proc zrovna ja? Il, ktery

je realizovdn z Operacéniho programu Zaméstnanost Evropského socidlniho fondu.

2.1 KA O01-Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢inl

V ramci této klicové aktivity je realizovdana pomoc a poradenstvi obétem trestnych cind, ktera byla
rozsifena o komplexni program pomoci pro zvlast zranitelné obéti. Tato aktivita probiha ve stavajicich
40 lokalitach a v novych 15 lokalitach prostfednictvim osobni, telefonické anebo emailové komunikace.

Doba trvani realizace poradenstvi je od 1. 9. 2016 do 31. 5. 2020.

Vystupy KA 01:

e Zaznamy z jednotlivych konzultaci s obétmi trestnych ¢ind
e Sestaveny komplexni program pro zvlast zranitelné obéti

e Zaznamy z jednotlivych konzultaci programu pro zvlast zranitelné obéti

Vybér poradcl probihal pfes vybérova fizeni a byly vyuZivany i navazané kontakty z realizace minulého
projektu ProC zrovna ja? (dale PZJ). Tfi ze ¢tyf odbornych regionalnich konzultantl méli zkusenosti
z projektu PZJ. Ctvrty odborny regiondlni konzultant nastoupil do projektu se zpozdénim. V pocatku se
projekt potykal s obtizemi spojenymi s obsazovanim pozic poradci pro obéti trestnych ¢ina.
Vybérova Fizeni se realizovala od zari 2016. Pro nékteré lokality se nepodafilo najit poradce vice nezZ
rok po dobu trvani projektu, ackoli bylo spusténo nékolik vybérovych Fizeni. Jako problematické se
ukazalo obsazeni pozic v mensich méstech. Vyznamnou roli hrala nizsi velikost nabizenych pracovnich
uvazku (0,4 anebo 0,7). Pfedevsim v mensich regionech se jednd stéle jesté o nestandardni velikost
pracovniho Uvazku a potencidlni zaméstnanci by preferovali Uvazky celé.

Poradci, ktefi plsobili v projektu PZJ a pokracovali dale na pozici poradce v projektu Proc zrovna ja? Il
(dale PZJ 1), tvorili jen ¢ast. Jednim z dGvodU je €asovy rozestup téchto dvou projektt, ve kterém si
mnoho poradcl naslo jinou praci a v navazujicim projektu dale nepokracovalo. Na zacatku byla také
potfeba zajistit radné prostory poraden, opatfit je kancelafskym nabytkem, technickym vybavenim
apod., coZ se rovnéz podilelo na pomalém spusténi aktivity KA 01 a bylo narocnym procesem
i z hlediska financi' a administrativy. Shanéni prostor poraden bylo problematické a jejich schvalovani

casové a administrativné narocné. Vyvstavaly tak situace, kdy byla obsazena pozice poradce, ale

1 Finance na technické vybaveni jsou alokovany pro celkovy soulet pracovnich Gvazkd, aviak poéet fyzickych osob
je vyssi, a tudiz potrebuji vice vybaveni za vice penéz. Nékteré vybaveni bylo sanovano z minulého projektu anebo
z nepfimych nakladd.



nebyla pro néj v danou chvili k dispozici kanceldf poradny. Pokud to bylo mozné, sidlil poradce po
néjaky Cas v prostordch kancelati stfediska Probacni a mediacni sluzby (dale PMS).

Poradce spadda metodicky pod vedeni odbornych regiondlnich konzultantl, a ne pod vedouci
regionalnich stfedisek PMS, coZ Ize povaZovat také za jistou prekazku (pfi komunikaci, feseni probléma,

vymezeni kompetenci).

e Pro dalsi efektivni fungovani je vhodné pokracovat v utvareni dobrych vztahti a vyjednavani

kompetenci mezi pracovniky.

Pracovni Gvazky poradcll se pohybuji mezi velikosti 0,4 a 0,7. Pracovni naplfi poradce je pestra, od
poradenstvi obétem trestnych ¢inl, asistence v ramci parolovych slySeni, pfes multidisciplinarni
spolupraci v lokalité po intervize a spolupodileni se na vzdélavani socidlnich pracovnikll. V pFipadé
nizsich pracovnich tvazkt se v praxi realné sniZuje i ¢as, ktery poradce travi v poradné pro obéti,
protoZe se musi vénovat i dalsim éinnostem. Na druhou stranu prace s obétmi trestnych ¢ind je pro

poradce prioritou, na ni navazuje sitovani a pak propagace.

- Od zacatku realizace poradenstvi do konce ¢ervna 2018 nastoupilo celkem 74 poradcl pro
obéti. Prvni dva poradci uzavreli pracovni smlouvy v zafi 2016.
- Nastup a doba trvani pracovni smlouvy poradce, stejné tak vySe pracovnich uvazkdl, byla
u jednotlivych pracovnikd riizna.
-V prlibéhu sledovaného obdobi bylo dfive ukonéeno 13 pracovnich smluv a odeslo 12 poradcl
pro obéti (jeden pracovnik mél dvé pracovni smlouvy).
-V prlibéhu sledovaného obdobi skoncila doba trvani pracovni smlouvy 13 poradciim.
- Mezi poradci, ktefi uzavreli pracovni smlouvu ve sledovaném obdobi, prevazovali ti, ktefi maji
vysi pracovniho tUvazku 0,4 (celkem 53 poradcu).
- Sedm poradct mélo zdvojené anebo ztrojené pracovni Uvazky a plsobilo ve vice lokalitach
- K navyseni pracovniho Uvazku doslo v Brné (pracovni uvazek 0,7 byl navySen na 0,9)
a v Rakovniku (pracovni Uvazek 0,4 byl navysen na 0,6).
Aktivita KA 01 Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢ind je poznamenana vyssi fluktuaci poradct
pro obéti trestnych cinli. Nastupy poradcl, a tedy i fungovani poraden v regionech bylo pozvolné.
Soucasné v prlibéhu realizace dochazelo k ukonéovani pracovnich poméri poradcl a jejich odchazeni.
To mUZie predstavovat riziko pFi praci se samotnymi obétmi, predeviim v pfipadech, kdy je
poskytovano dlouhodobé poradenstvi. Mezi odchodem poradce zregionu a pfichodem poradce

nového muiZe byt doba, kdy je poradna uzaviena. Soucasné odchazi proskoleny pracovnik a je tfeba
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vénovat se Skoleni nového nastupujiciho pracovnika a jeho zapracovani. Fluktuace tak maji vliv i na
vykonnost samotného projektu a jsou zatézujicim prvkem.

e Jednou z moZnosti, jak pfedchazet riziku vyssi fluktuace, muze byt propojit takové sousedici

regiony, u kterych to lze, pod spravu jednoho poradce, ktery bude mit zdvojené pracovni

uvazky.

S osobou poradce jsou spojeny i dalsi aktivity projektu — KA 02 Mezioborova a meziresortni spoluprace;
KA 04 Rozsiteni odbornych kompetenci socidlnich pracovnikd a pracovnik( v socidlnich sluzbach.
V obou pfipadech jsou tyto aktivity do znacné miry navazané na Cinnost poradce a jeho vazby v lokalité.
Pokud se poradci méni, anebo ukoncuji svoje plsobeni, mlZe se to negativné odrazet i na utvareni
a udrzovani multidisciplinarnich tymd anebo motivovani Ucastnikll skoleni pro socidlni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach. Soucasné je pozice poradce navazana i na dalsi aktivitu KA 03
Rozsifeni odbornych kompetenci poradct pro obéti trestnych ¢in(. Skoleni nebylo zpo¢atku mozné
kapacitné naplnit. ObtiZze spojené s obsazovanim poradcu tak vedli ke zpomalovani i dalSich aktivit

projektu.

2.1.1  Komplexni program pomoci pro zvlast zranitelné obéti

Jeden z indikator( projektu a soucast KA 01 je poskytnuti nebagatelni podpory v rozsahu 40 hodin
pro skupinu 110 zvlast zranitelnych obéti trestné €innosti (novy komplexni program podpory zvlast
zranitelnym obétem). Doba realizace poskytovani komplexniho programu pomoci je od 1. 11. 2016 do
31. 5. 2020. Pokud ma byt osoba zafazena do indikatoru, je potfeba, aby vyplnila monitorovaci list
s osobnimi Udaji a ziskala podporu minimalné 40 hodin. Pro zvlast zranitelné obéti mize byt
neprijemné uvadét svoje osobni Udaje.

Pfiblizné po dvou letech trvani programu (ke dni 28. 11. 2018) bylo celkem odevzdano
31 monitorovacich listd zvlast zranitelnych obéti, kterym zacala byt poskytovana komplexni podpora.
S nékterymi obétmi se v soucasnosti stale pracuje a neabsolvovaly tudiz 40 hodin podpory a nemohou
byt prozatim zapocitany do indikatoru. Ke spInéni indikatoru projektu je tfeba zacit poskytovat tento
,balicek” alespon 79 zvlast zranitelnym obétem, a to v pfipadé, Zze nynéjSich 31 obéti dostane plnou
podporu. Vzhledem k dosavadni dynamice plnéni poétu podpofenych zvlast zranitelnych obéti, je

naplnéni indikatoru velmi rizikové. Realizacni tym si je tohoto rizika védom a jeho tfeseni je prioritou.



2.1.2  Setfeni mezi obétmi trestnych &in

V ramci evaluace aktivity KA 01 byl vytvoren papirovy evaluaéni dotaznik uréeny pro obéti trestnych
¢inQ, které vyuzivaji poradny pro obéti a maji zkusenost s poskytovanim pomoci ze strany poradce pro
obéti. V dotazniku je zjistovano, jak obéti hodnoti spolupraci s poradcem a pomoc, které se jim dostalo,
zda pro né byly ziskané informace uzite¢né, srozumitelné apod. Realizace dotaznikového Setfeni mezi
klienty poraden pro obéti je kontinudlni a bude probihat i v pribéhu roku 2019.

Dotaznik byl navrZen tak, aby byly obéti schopny dotaznik vyplnit samy, bez pomoci tazatele anebo
poradce. Dotaznik je nabizen vSem obétem, které poradnu navstivi, a to poradci pfimo v poradné.
Obéti jsou pozaddny o samostatné vyplnéni kratkého dotazniku. Po vyplnéni obéti dotaznik samy vloZi
do uzaviratelné obalky. Tim dochazi k zachovani anonymity obéti a informaci, které v dotazniku uvedla.
Cilem je oslovit celoplosné vsechny, kdo sluzby poraden aktualné vyuzivaji, a soucasné obéti
nezatéZovat komunikaci s evaluatory. Dotaznik vyplnuji ti, kdo maji zdjem. Tento zplsob sbéru dat
snizuje riziko nizké ndvratnosti dotaznikového Setreni.

Soucasné byli osloveni poradci pro obéti se zadosti o zprostifedkovani kontaktu na obéti, které by byly
ochotné hovofit s evaluatorem o jejich spolupraci s poradcem. Rozhovory budou probihat predevsim

v roce 2019. Vysledky budou soucasti Zavérecné evaluaéni zpravy.



2.2 KA 02— Mezioborova a meziresortni spoluprace

V ramci této aktivity mélo dle projektové dokumentace probihat jednak setkavani multidisciplinarnich
tymU (dale MT), jednak setkavani tzv. Krajskych tym( pro obéti. Multidisciplinarni tymy je pojem, ktery
je zavedeny z predchoziho projektu PZJ. Tyto multidisciplinarni tymy plsobi na Grovni soudnich okres(.
Jak je deklarovano v projektu, jejich cilem je udrzet a prohloubit Uroven systémové podpory obétem
trestnych ¢inl napf. prostfednictvim vytvareni spolecnych a konkrétnich vystupl zlepsujicich droven
pomoci obétem trestnych ¢ind v dané lokalité.

Tato mezioborova spoluprdce byla dle zadavaci dokumentace inovovana novym systémovym prvkem
meziresortni spoluprace, kterymi jsou Krajské tymy pro obéti. Planem bylo tyto tymy zavést ve vSech
samospravnych krajich, mimo hl. mésta Praha. Krajské tymy pro obéti mély byt sloZeny ze zastupct
krajské samospravy, regionalnich vedoucich PMS, zastupct krajskych feditelstvi PCR, krajskych statnich
zastupitelstvi a krajskych soudll. Tymy se mély setkavat minimalné 1x rocné, pripadné castéji dle
potfeby. Pfinosem téchto tym( meélo byt predevSim zvyseni komplexni systémové podpory,

komunikace a metodiky prace smérem ke zlepSeni postaveni obéti.

Doba realizace aktivity je od 1. 9. 2016 do 30. 6. 2020.

Vystupy KA 02:

e Zaznamy z jednotlivych mezioborovych a meziresortnich setkani

e Sbhornik multidisciplinarni spoluprace

Za dobu trvani projektu nebyl ustanoven Zadny Krajsky tym a neprobéhlo zadné setkani Krajského
tymu. Jako reakce na tuto situaci byly uspofadany do konce listopadu 2018 (prozatim) t¥i
jednorazové konference, které umoznily setkani relevantnich aktérti na krajské Grovni a vénovani se

problematice obéti trestnych cinu.

Spoluprace ve formé setkavani MT se naopak dafi a ¢lenové tym( se potkavaji. Za dobu sledovaného
obdobi projektu PZJ Il (do 30.6. 2018) se uskutecnila setkani MT celkem ve 41 lokalitach. V kazdém
z kraja Ceské republiky probéhlo alespori jedno setkani MT. PFi realizaci MT se ukazuje dobra praxe
podminéna vznikem tym( v predchozim projektu PZJ. V lokalitach, kde v minulosti fungovala
spoluprace a tymy byly aktivni, se nasledné lépe podafilo na tuto ¢innost navazat, protoze zde byly
jiz vytvorené vazby. V novych lokalitach se poradci potykali vice s prekazkami. V nékterych regionech
se nepodafilo sestavit tym, ktery by se potkaval pravidelné. V ramci sitovani se poradci setkavali

.....

do tohoto tymu pfizvan. V jiném pfipadé poradci nardzZeli na nezdjem a neochotu o spolupraci formou
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setkavani MT. Jeden z dlivod(, proc se poradcim tolik nedafilo, spocival v samotné pozici a statusu
poradce v lokalité. Néktefi aktéfi nemuseli poradce vnimat jako autoritu a odbornika, protoze se

nejedna o vedouci pozici.

Jak zobrazuje graf 1, nejvice lokalit, ve kterych se alespon jedno setkani MT uskutecnilo, je ve
StfedoCeském kraji. Zde MT probéhlo celkem v Sesti lokalitdch. Naopak v Karlovarském kraji,

Jihoc¢eském kraji a hlavnim mésté Praha setkani MT probéhlo pouze v jedné lokalité.

Graf 1 Pocet lokalit, ve kterych se uskutecnilo do 30. 6. 2018 alespor jedno setkdni
multidisciplindrniho tymu, dle kraji (N)

Pocet lokalit, ve kterych se uskutecnilo do
30. 6. 2018 alespon jedno setkani
multidisciplinarniho tymu, dle kraji

[e)]

Stredocesky kraj

Moravskoslezsky kraj _ 5
Olomoucky kraj _ 4
Ustecky kraj _ 4
Liberecky kraj _ 3
Kralovehradecky kraj _ 3
Jihomoravsky kraj _ 3
Pardubicky kraj _ 3
Kraj Vysocina _ 3
pizerisky kraj || 2
ziinsky kraj | N 2
Karlovarsky kraj - 1
Hlavni mésto Praha - 1
Jihocesky kraj - 1
0 2 4 6 8 10

Zdroj: PMS, PZJ Il

Celkem ve sledovaném obdobi probéhlo 72 setkani MT. Pocty setkani se v lokalitach rlizni. V Brng,
které lezi v Jihomoravském kraji, se MT schazi v ramci ¢tvrtletniho setkavani Interdisciplindrniho tymu

mésta Brna a tato setkdni nebyla do celkového poctu zahrnuta.
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Nejvice setkdni MT v ramci sledovaného obdobi probéhlo v Hradci kralové (5 setkdni), Trebici
(5 setkdni) aZddaru nad Sazavou (5 setkani). Pokud bychom se podivali na poéty setkdni MT

v jednotlivych krajich, ziskdame vysledek prezentovany v grafu 2.

Graf 2 Pocet setkdni multidisciplindrnich tymu do 30. 6. 2018 dle kraji (N)

Pocet setkani multidisciplindrnich tym( do
30. 6. 2018 dle kraju
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Jednim z vystupl této klicové aktivity a vystupem projektu v oblasti mezioborové a meziresortni
spoluprdace pro obéti bude vytvoreni sborniku. Sbornik multidisciplinarni spoluprdce bude slouZit jako
praktickd pfiruc¢ka pro dalSi mésta, kde projekt neni realizovan.

Dil¢i evaluaéni otazky zjistuji, jak je hodnocena mezioborova a meziresortni spoluprace, v ¢em je
spatfovan prinos tymu, co brani optimalnimu zplsobu fungovani tymu, pfipadné jaké zmény v realizaci
a zpUsobu vedeni tymu doporudit pro dalsi fungovani tymu? Klicovym indikatorem je efektivnost
meziresortni a mezioborové spoluprace. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nedoslo ke vzniku a setkani
zadného Krajského tymu pro obéti, byla zamérena pozornost na setkdvani MT. Byl vytvoren kratky
online dotaznik, jenz zjistoval, jak hodnoti setkdvani c¢lenové MT. Soucasné probéhly
polostrukturované rozhovory se ¢leny realizacniho tymu projektu (manazerkou projektu, odbornymi
regionalnimi konzultanty). Tento novy postup byl zvolen na zdkladé posouzeni ¢asovych a technickych

mozZnosti evaluatora projektu. Dotaznik, ktery obsahoval tfi oteviené otazky, umoznil ziskat Siroké

11



spektrum odpovédi a zachytit tak hodnoceni pfinosl a prekazek dané aktivity a jejiho potencialu do

budoucna z pohledu ucastnik(l MT.

2.2.1 Krajské tymy

Na krajské urovni se nedafilo Ucastniky tymu oslovit, motivovat ke spolupraci a nasledné sezvat.
Soucasné se ukazalo, ze oproti regionalni Urovni MT je krajska Uroven vice anonymnéjsi a témata, kterd
by byla pfinosna a pro Ucastniky zajimava, nejsou natolik prakticka. Realizacni tym na tuto situaci
reagoval a ve snaze propojit krajské aktéry probéhly v listopadu 2018 tfi setkani. Setkani dostala formu
konference uréené odborné verejnosti, na kterou byli pozvani krajsti partnefi, a konala se pod zastitou

krajské samospravy. Konference méla své téma a vystoupili na ni jednotlivi aktéfi s predndskami.

2.2.2  Multidisciplinarni tymy

V rdmci evaluace aktivity KA 02 byl vytvoren online dotaznik urceny pro ucéastniky MT. Dotaznik se
skladal ze t¥i otevfenych otdzek (respondenti své odpovédi vypisovali slovy). Clenové tymé byli
dotazovéni, v em spatfuji pfinos setkdvani MT, zda jsou v néCem prekazky, které znesnadnuji
mezioborovou spolupraci v ramci tymu, a jak by pripadné bylo moZzné tuto spolupraci v rdmci tymu
zlepsit. Celkem dotaznik vyplnilo 40 ¢lend MT.

Prvni otazka zjistovala, v ¢em ¢lenové MT vidi pfinos setkavani tymu0. Vsichni dotazovani hodnotili
setkdvani MT kladné. Clenové MT spatiovali pfinos predeviim ve vyméné zkuSenosti a prenosu
informaci, které vedou ke zlepseni informovanosti nejen pfitomnych aktérd, ale i obéti trestnych ¢inQ
(25 odpovédi). Nékteti ¢lenové MT kvitovali, Ze se prostfednictvim setkani dozvidaji mnoho novych,
aktudlnich informaci, ziskavaji informace a zkuSenosti z rGznych oblasti, a tim dochazi k propojeni
rtznych uhll pohledd.

Clenové MT také odpovidali (21 odpovédi), 7e je pfinosné navazovani osobnich kontaktd
a spoluprace. Za uzitecné je povazovano komunikovat tvari v tvar a osobné poznat dullezité aktéry
v regionu. Casto byla zmifiovana pozitiva sitovani a informovanosti, na jaké subjekty pfipadnou obét

dale odkazat a nasmérovat.

»Setkavdni povazuji za dileZité zejména s ohledem na to, Ze obéti trestnych Cinii vyZaduji ¢asto
riizné typy pomoci. Proto je dobré, kdyZ v lokalité spolupracuji jednotlivé sluZzby a védi o sobé.

Pomoc miiZe byt adresnéjsi a laskavéjsi pro klienta.”

Nékteri clenové MT pokladali za uzitecné, Zze diky setkanim porozumi rolim, vyjasni si kompetence
a postupy jednotlivych aktér(i na mistni trovni (Sest odpovédi). Pfipadné oceriuji tymovou spolupraci

pfi nalézani feSeni (Sest odpovédi). Na setkani tak podle nékterych ¢lend MT dochazi k efektivnimu
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hledani spole¢nych feSeni konkrétnich kauz. Je zde také mozné vytvaret jednotnou a ucelenou
strategii, jak postupovat. Pét ¢lenl MT pozitivné hodnotilo, Ze na setkani zaznivaji pfiklady dobré praxe.
Druha otdzka v dotazniku zjistovala, zda ¢lenové MT spatfuji néjaké prekazky, které znesnadnuiji
mezioborovou spolupraci v rdmci tymu. Celkem 23 dotazovanych upozornilo na urcité problémy.
Prekazky, které v dotazniku zaznély, lze rozdélit do tfi skupin. Nejcastéji se v dotazniku objevoval
problém nedostatku ¢asu. Za obtiZznou byla povaZovana pracovni vytizenost ¢leni MT, ktefi se proto
nemohou ucastnit vSech setkani, coz mize vést ke ztraté kontinuity. Pfedevsim byli jmenovani
zastupci OCTR. Néktefi ¢lenové by naopak uvitali ¢ast&jsi setkdni MT.

Druhou skupinu tvofi systémové prekazky, mezi které Ize zaradit napriklad vytky tykajici se naro¢ného
vykazovani setkdvani MT, nedostatec¢nou informovanost o mozZnosti realizovat setkdani MT anebo
raznorodosti predpisd jednotlivych organizaci, které se MT Ucastni. V posledni fadé c¢lenové MT
v dotaznicich upozorfiovali na problematicky pristup nékterych aktérd k cildm MT a problematice obéti
celkové, jakozto na postoj k jednotlivym organizacim, které o obéti pecuji. Jako prekdzka byla
pojmenovana neochota nékterych institucich spolupracovat a neochota ke vzdjemné spolupraci
a respektu. Néktefi ¢lenové poukazovali na nedostatecné zapaleni ostatnich aktér( pro véc anebo
dokonce vnimani MT jako zatéze.

V posledni otdzce byli clenové MT dotazovdni, jak by bylo mozné spolupraci v ramci MT zlepsit. Navrhy
na zlepSeni uvedlo 18 z nich. Jednalo se napfiklad o pravidelna setkavani MT, feseni aktualnich témat,
zapojovani politikli, feseni konkrétnich pripad(i, prikladd dobré praxe a soucasné i praxe, kterd
nedopadla tak, jak bylo zamysleno, aby se aktéri mohli poucit z moznych chyb. Néktefi ¢lenové by
uvitali, pokud by se na setkani vice probiraly kompetence aktéri a nasledné byly respektovany.
Nékolikrat také padl ndvrh na sdileni zapist z porad, kontaktli a moznost konzultovat otazky i mimo
setkani napriklad prostfednictvim sdileného uzavieného diskuzniho féra. Jeden ze ¢lend navrhoval
ucelené popsat, kdo je povazovan za obét a nasledné vytvofit rozcestnik, ktery by ukazoval, jak mize

obét postupovat a na koho se obratit pfi feseni svého pfipadu.

Clenové MT spattovali pfinos predeviim ve vyméné zkusenosti a prenosu informaci, které vedou ke
zlepseni informovanosti nejen pritomnych aktérq, ale i obéti trestnych ¢inll. Za pfinosné bylo rovnéz
povaZovano navazovani osobnich kontakttl a spoluprace. Clenové MT hodnotili pozitivné sitovani
a ziskavani informaci, na jaké subjekty pfipadnou obét dale odkazat a nasmérovat. Kladné hodnocena
byla také tymova spoluprace. Dale si ¢lenové od MT slibovali, Ze dojde k vyjasnéni si kompetenci
a postupt jednotlivych aktér na mistni Grovni.

Nejcastéjsi prekazkou pti realizovani MT je dle jejich ¢lend nedostatek ¢asu jednotlivych acastnikd.
Jako prekazka byla pojmenovana také neochota nékterych institucich spolupracovat a neochota ke

vzajemné kooperaci a respektu. Néktefi ¢clenové MT poukazovali na nedostatec¢né zapaleni ostatnich
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aktérl pro véc anebo dokonce vnimani MT jako zatéze. ZlepSeni fungovani MT spatfovali néktefi ze
¢lenl ve sdileni zapist z porad, kontaktll a mozZnosti konzultovat otazky i mimo setkani naptiklad
prostfednictvim sdileného uzavieného diskuzniho féra. Néktefi ¢lenové by uvitali, pokud by se na

setkani vice probiraly kompetence aktér( a nasledné byly respektovany.

e Pro dalsi pokracovani realizace MT je vhodné zaméfFit se na motivovani potencialnich aktéra
se Ucastnit, vyuZivat osobni kontakty a setkavani se tvari v tvaF. Dale je dlleZité objasnovat
cile MT pro stavajici cleny. Pro efektivni fungovani MT je potfebné vénovat se tomu, jaka
ocekavani maji jednotlivi clenové MT od setkavani a také od dalsich ¢lend. S tim souvisi potfeba
navozeni respektujici a oteviené atmosféry, ve které budou vyjasnéné kompetence mezi ¢leny

MT.

2.3 KA 03 — Rozsiteni odbornych kompetenci poradcd pro obéti trestnych ¢in(

Cilem této aktivity je dle projektové dokumentace rozsifit odborné kompetence poradcl pro obéti
trestnych ¢inl. Komplexni vzdélavani poradcl pro obéti trestnych ¢inl s celkovou dotaci 52 hodin bylo
diverzifikovano do 3 moduld. Dle projektu ziskd 55 poradcl komplexni vzdélani k rozsifeni svych

kompetenci. Poéty proskolenych poradct jsou jednim z indikatort projektu.
Jednalo se o nasledujici moduly (dale také kurzy):

Modul: Uvodni vzdélavéni poradcl pro obéti
Modul: Pravni ramec
Modul: Multidisciplinarni spolupréce, sitovani a koordinace

Doba realizace aktivity je od 1. 7. 2016 do 30. 6. 2020.

Vystupy KA 03:

e Harmonogram a obsah vzdélavacich kurz{i
e Rozsireni odbornych kompetenci 55 poradct pro obéti trestnych cin(
e Prezencdni listiny vzdélavacich kurz(
e Hodnoceni kurzi
Od zaéatku projektu PZJ Il do konce éervna 2018 absolvovalo alespon jeden ze tfi modulid 55 poradct.

Vsechny tfi moduly absolvovalo 47 poradct. Pro splnéni indikatoru je tfeba proskolit jesté 8 poradct.

Pocty poradcd, ktefi v ramci sledovaného obdobi absolvovali jednotlivé moduly zobrazuje nasledujici

graf 3. Kurz s ndzvem ,,Uvodni vzdéldvani poradc( pro obéti“ absolvovalo do poloviny roku 2018 celkem
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53 poradcl. Kurzu ,Pravni rdmec” se zucastnilo ve sledovaném obdobi 51 poradcd a kurzu
»Multidisciplinarni spolupréce, sitovani a koordinace” 50 poradcl pro obéti. Absolvovani modul
nebylo posloupné. Poradce mohl jako prvniabsolvovat jakykoli ze tfech modull zavisle na tom, v jakém

obdobi nastoupil na svou pozici a jaky modul se konal.

Graf 3 Pocet proskolenych poradcu pro obéti trestnych ¢int k 30. 6. 2018 (N)

Pocet proskolenych poradcu pro obéti trestnych ¢ina k 30. 6.
2018 dle modult

UVOan’ VZdéIéVéni poradcc' pro Obéti _ 53

Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: PMS, PZJ Il

Prvni $koleni probé&hlo v prosinci roku 2016, kdy bylo progkoleno 18 poradctl v ramci kurzu ,,Uvodni
vzdélavani poradcl pro obéti“. Rozlozeni modull v roce 2017 a 2018 a pocty ucastnikd, ktefi se jich
G&astnili, ukazuje nésledujici graf 4. V roce 2017 absolvovalo modul ,,Uvodni vzdélavani poradc@ pro
obéti“ celkem 35 poradcl, modul ,,Pravni rdmec” 51 poradcl a modul ,,Multidisciplinarni spoluprace,
sitovani a koordinace” 42 poradcl. Nejvice poradcd bylo proskoleno v kvétnu. V roce 2018 probéhlo
do konce cerva skoleni modulu ,,Multidisciplinarni spolupréace, sitovani a koordinace”, kdy bylo

proskoleno 8 poradcd.
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Graf 4 Pocet proskolenych poradcti pro obéti trestnych cint k 30. 6. 2018, dle typu modulu a mésict
(N)

Pocet proskolenych poradct k 30. 6. 2018, dle typu modulu a
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Zdroj: PMS, PZJ I

Doba realizace této aktivity je od 1. 7. 2016 do 30. 6. 2020. Prvni Skoleni probihalo aZ v prosinci 2016.
Ze poradci poskytovali poradenstvi obétem casto dfive, nez absolvovali néktery ze tfi vzdélavacich
modull. V téchto pripadech byli poradci Skoleni individualné regionalnimi konzultanty, méli k dispozici
informacni materidly, manualy a postupy. Mohlo se tedy stat, Ze poradci méli informace k dispozici
jeSté pred samotnym Skolenim a skoleni pro né nemuselo byt velkym pfinosem. Jak ale ukazuje
dotaznikové Setfeni mezi poradci, viz ddle, poradci hodnotili vzdélavani pozitivné a pfinosné
a nejéastéji si odnaseli z kurzG nové informace a také kontakty na ostatni kolegy. Skoleni také pomahalo

poradcim utfidit si informace, které jiz méli.

o Do dalsiho planovani vzdélavani je moiné zvaiit, zda po splnéni indikatoru poctu
proskolenych poradci (absolvovani tfech zakladnich moduliil) se nevénovat vice vzdélavani
poradcti v jinych tematickych modulech. Nebude tak dochdzet k situacim, kdy poradce
absolvuje uvodni skoleni v dobé, kdy se jiz plné vénuje poradenstvi, a tudiz uz zakladni

informace a znalosti ma. Naopak rozsifeni tematickych kurzi mlze poradce vice obohatit

Vv
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V pribéhu projektu doslo v rdmci KA 03 k nepodstatné zméné — rozsifeni vzdélavacich kurzd. Vznikly
dalsi ¢tyfi tematické kurzy. Kurz zaméreny na trestni pravo absolvovalo celkem 22 poradct ve dvou
Skolenich. Kurz tykajici se domaciho a sexualniho nasili absolvovalo 34 poradcl ve ¢tyfech skolenich.
Kurz informujici o dluhovém poradenstvi absolvovalo také 34 poradct ve Ctyfech skolenich. Kurz
zaméreny na problematiku kybersikany absolvovalo 31 poradci ve tfech Skolenich. V3echny tyto kurzy

se konaly v roce 2018. Je planovano, Ze budou pokracovat dalsi typy kurza.

Dil¢i evaluaéni otazky zjistuji, jaky prakticky pfinos mély vzdélavaci aktivity v tématice pomoci obétem
trestnych Cinl pro poradce pro obéti trestnych cinG. Klicovym indikatorem byla prakti¢nost
vzdélavacich aktivit. V ramci desk research byla zpracovdna data z dotaznikového Setfeni
uskuteénéného realizatory projektu za ucelem hodnoceni kurz(. Déle byly provedeny rozhovory se
¢leny realizaéniho tymu (odbornymi regionalnimi konzultanty, manaZerkou projektu), ktefi znali
zpétnou vazbu Gcastnikd vzdélavacich aktivit. Dale byl rozeslan dotaznik Ucastnikim vzdélavacich
aktivit, ve kterém bylo zjistovano, zda ziskané informace vyuZivaji v praxi a jak hodnoti vzdélavani

s odstupem casu s pfihlédnutim k jeho uzite¢nosti do budoucna.

2.3.1 Hodnotici dotazniky

Na konci kurzu ucastnici vypliuji hodnotici dotaznik. Tento dotaznik byl rovnéz predmétem evaluace

aktivity KA 03. Celkem bylo k datu 25.10. 2018 vyplnéno poradci pro obéti 123 dotaznik(.?

Z hodnoticich dotaznikli vyplyva, Ze poradci odpovidali vramci vSech tfech modulli prevainé
pozitivné, a to ve vSech oblastech®. Poradci hodnotili kladné cile kurzu, zdlrazfiovali pFfinosnost
praktickych informaci a Zadouci propojeni teorie a praxe. Pfevazné pozitivné byla hodnocena také
komunikace v jednotlivych modulech. Ani v jednom pfipadé nebylo zaznamenano negativni
hodnoceni. Poradci chvalili tymovou spolupraci, prijemnou a pratelskou atmosféru a také moznost
diskuze a kladeni dotazl. Ve vsech tfech modulech se poradclim jako nejuzite¢néjsi jevily metody,
které se zaméruji na praxi. Jednalo se o prakticka cvic¢eni, modelové situace, kazuistiky, pfiklady z praxe
apod. V neposledni fadé méli poradci moZnost napsat své pfipominky anebo komentafe ke kurzu.
V nich poradci naptiklad upozorfiovali na velké mnoZstvi informaci, a naopak na malo ¢asu na jejich
dlkladné probrani a také nasledné vstiebani. Na konci dotazniku poradci méli moznost udélit kurzu

celkové ohodnoceni. Ve vSsech modulech pfevaZovalo pozitivni hodnoceni.

2 Pro potieby evaluace byly vyuZity véechny vyplnéné dotazniky ke dni samotné analyzy dat, a to z déivodu ziskani
co nejvétsiho mnoistvi dat, a tedy i odpovédi. Z dlvodu nizkého poctu respondentll je vidy pocitano
s absolutnimi ¢etnostmi (N).

3 vysledky analyzy odpovédi z hodnoticich dotaznikd obsahuje Pfiloha €. 1: Hodnotici dotazniky vzdélavani
poradcl pro obéti trestnych ¢in(.
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2.3.2 Evaluacni dotazniky pro poradce

V ramci evaluace aktivity KA 03 byl vytvoren online dotaznik uréeny poradclim pro obéti trestnych ¢in(,
ktefi se ucastnili alespon jednoho ze tfi vzdélavacich modulll. V dotazniku se poradci mohli vyslovit,
zda pro né byly informace ziskané v kurzech uZite¢né, jak hodnoti ¢asovou dotaci kurzli a formu
predavani informaci. Dale méli moznost vyjadrit, co povazuji v kurzech za nejuzitecnéjsi pro svou praxi
a co jim kurzy praktického prinesly, anebo co jim naopak chybélo. V neposledni fadé byly dotazovani,

zda vyuZili informace z kurzi pfi své préci a zda si mysli, Ze je vyuZiji i v budoucnu. *

Dotaznik vyplnilo celkem 71 poradc(. V rdmci modulu ,,Uvodni vzdélavani poradcti pro obéti“ dotaznik
vyplnilo 23 poradcd, v modulu ,Pravni ramec” dotaznik vyplnilo 27 poradci a v modulu

,Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace” dotaznik vyplnilo 21 poradci.

evs

Poradci hodnotili informace z kurzli pfevainé jako uZitecné. Za nejuZitecnéjsi poradci povaZovali
informace z modulu ,,Pravni ramec”. Nadpolovi¢ni vétsina poradcl také souhlasila s tim, Ze bylo na
kurzu predano velké mnoiZstvi informaci. AvSak vétSina dotazovanych poradcl hodnotila pfisun
velkého mnoizstvi informaci pozitivné. Pokud dle poradcd nebylo na kurzech predano velké mnozstvi
informaci, bylo to hodnoceno kladné. Ve vSech modulech rovnéz prevazovalo pozitivni hodnoceni
¢asové dotace kurzd. V ramci modulu ,,Pravni ramec” byl vsak podil poradct, ktefi povazovali ¢asovou
dotaci kurzu za nedostate¢nou, nejvyssi. Modul ,,Uvodni vzdélavani poradct pro obéti“ dotazovanym
pfinesl predevsim nové informace a praktické navody. Modul ,,Pravni rdmec” ptinesl poradclim v prvni
fadé nové informace a pomohl jim zorientovat se v problematice a utfidit siinformace, které uz méli.
V ramci modulu ,,Multidisciplinarni spoluprace, sitovéani a koordinace” nejcastéji poradci ziskali nové
informace a praktické navody. Vétsina poradci odpovédéla, zZe ziskané informace jiz vyuzili ve své
dosavadni praxi. Jak se ukazuje, je dllezitym tématem nahrada skody a penézita pomoc, stejné tak
jako komunikace a prace s obétmi anebo sitovani a multidisciplinarni tymy. Vétsina poradct se taktéz
domniva, Ze nabyté znalosti vyuzije i v budoucnu. Nejvétsi presvédceni o vyuZitelnosti ziskanych

znalosti méli poradci, kteti absolvovali modul ,,Pravni ramec”.

Na zakladé téchto zjisténi vyplyvd, Ze poradci, ktefi absolvovali alespoi jeden ze vzdélavacich
modulli, povaZuji ziskané znalosti pfevainé za pfinosné a uZitecné, vyuiZitelné v praxi nejen
v soucasné dobé, ale také do budoucna. Jako nejvétsi pFinos se jevi diiraz na praxi a konkrétni

pfipady a jejich feseni.

4 vysledky analyzy odpovédi z evaluaénich dotaznikl obsahuje Pfiloha €. 2: Evaluaéni dotazniky vzdélavani
poradcll pro obéti trestnych cind.
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2.4 KA 04 — Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovnik( a pracovnik
v socialnich sluzbach

Tato klicova aktivita rozsifuje odborné kompetence cilovych skupin pracovnik( v socidlnich sluzbach
a socialnich pracovnikd. Cilem této aktivity je dle projektové dokumentace, aby tito pracovnici dokazali
rozpoznat znaky trestné cinnosti a podporovat obéti v uplatiovdni jejich prav. Tato aktivita je
realizovana v jednotlivych projektovych lokalitach formou $koleni. Skoleni probihd v rozsahu 40 hodin.
Zahrnuje pfimé vzdélavani s ¢asovou dotaci 16 hodin, 15 hodin e-learningu s feSenim vzorovych
kazuistik a studiem dal$ich vzdélavacich materiald® a individudlni konzultace, osobni anebo telefonické,
v rozsahu 3 hodiny ro¢né po dobu 3 let. Dle projektu bude proskoleno 660 pracovnik( v socialnich

sluzbach a socialnich pracovnikt. Jedna se o indikator projektu.

Doba realizace aktivity je od 1. 7. 2016 do 30. 6. 2020.

Vystupy KA 04.

e Harmonogram a obsah vzdélavacich kurzd

e Rozsifeni kompetenci 660 pracovnikl v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikd
e Prezendni listiny vzdélavacich kurzl

e Konzultace s Ucastniky kurz(

e Vytvoreny e-learning

e Hodnoceni kurzt

Od zacatku projektu PZJ Il do 30. 6. cervha 2018 absolvovalo skoleni 309 socialnich pracovniku
a pracovnikt v socidlnich sluzbach. Pro splnéni indikatoru projektu je tfeba proskolit jesté 351
pracovnikd. Vzhledem k dosavadni dynamice plnéni poctu proskolenych pracovnikl, neni naplnéni

indikatoru rizikové.

Pocty socidlnich pracovnikl a pracovnik(i v roce 2017 a 2018 v socialnich sluzbach, ktefi v ramci
sledovaného obdobi absolvovali dany kurz, zobrazuje nasledujici graf 5. Skoleni pracovnik{l probihalo
ve vétsi mife az v roce 2018, kdy bylo ke dni 30. 6. proskoleno 237 pracovnik(, zatimco v roce 2017 se

Skoleni Gcastnilo 72 pracovnika.

5 Rozbor jednotlivych prav obéti trestnych &ind, rubriky o &innosti PMS, informace o organizacich pomahajicich
obétem trestnych cinll, vzdélavaci rubriky zaméfené na vysvétleni pojmd z oblasti trestniho prava a rubriky
o aktualitach na poli pomoci obétem trestnych cin(.
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Graf 5 Pocet ucastniki kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovniki v
socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢int v praxi socidlni prace" (N)

Pocet ucastnik( kurzu ,,Rozsifeni odbornych
kompetenci socidlnich pracovnik( a
pracovnik( v socidlnich sluzbach. Pomoc
obétem trestnych ¢inl v praxi socialni prace"

mrok 2017 = rok 2018 (k 30.6. 2018)

Zdroj: PMS, PZJ I

Nasledujici graf 6 zobrazuje pocty proskolenych pracovnikid v jednotlivych sledovanych mésicich. Je
vidét, Ze nejvice pracovnikd bylo proskoleno v Unoru, bfeznu a éervnu roku 2018, kdy pocet za mésic
presahl 50 osob. Pocty Ucastnik( vzdélavani jsou v jednotlivych mésicich nestejnorodé a maji kolisavy

charakter.

Graf 6 Pocet ucastniki kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovniki v
socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢inu v praxi socidlni prace", dle mésict

Pocet ucastnik( kurzu ,,Rozsiteni odbornych kompetenci socidlnich
pracovnikl a pracovnikl v socialnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych
¢inQ v praxi socialni prace", dle mésicu
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Zdroj: PMS, PZJ I
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Graf 7 ukazuje, kolik Gcastnikl vzdélavani bylo proskoleno v jednotlivych krajich Ceské republiky.
Nejvice bylo proskoleno pracovnikd ve Stfedoceském kraji (56), v Kraji Vysocina (44) a Pardubickém
kraji (41). Naopak nejméné ucastnik(l vykazuje Olomoucky kraj (7). Mezi kraje, ve kterych prozatim
pracovnici Skoleni neabsolvovali, patfi Karlovarsky kraj, Plzerisky kraj, Liberecky kraj a Hlavni mésto
Praha. Tyto data mohou ukazovat na to, kde byli poradci pfitomni a aktivni a kde se poradcim dafilo

oslovovat zdjemce o vzdéldvani.

Graf 7 Pocet ucastnikii kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovniki v
socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych c¢inii v praxi socidlni prace" k 30. 6. 2018, dle krajd, kde
kurz probéhl (N)

Pocet ucastnikd kurzu ,Rozsireni odbornych kompetenci
socidlnich pracovnik( a pracovnik( v socialnich sluzbach.
Pomoc obétem trestnych ¢in( v praxi socidlni prace" k 30. 6.
2018 dle kraja, kde kurz probénhl

Stredocesky kraj [ NNENEGEGEGEGEGEEEEE— 56
Kraj Vyso¢ina [N 14
Pardubicky kraj [ NNNREREGEG— 1
Krélovehradecky kraj [ NNRNRNREEEN 36
Zlinsky kraj [ NNREGEG 29
Ustecky kraj NN 9
Moravskoslezsky kraj | INNNENEIENEENGR 23
Jihomoravsky kraj NG S
Jihogesky kraj NG 1/
Olomoucky kraj I 7
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Doba realizace aktivity KA 04 dle navrhu projektu je od 1. 10. 2016 do 31. 12. 2018. Prvni Skoleni
probéhlo az v zari 2017. TéZisté pripravy vzdélavani bylo v kompetenci odbornych regionalnich
konzultant(. Skoleni je poskytovéno zdarma. Poradci oslovovali pracovniky v regionu s nabidkou kurzu.
Prekazkou pfi ziskavani zajemcl o skoleni je, Ze PMS nemuze ziskat akreditaci k vzdélavani a zajemce
je potieba vyrazné motivovat jinymi formami k absolvovani vzdélavani. DuleZitou roli zde hraji osobni
a pracovni vazby poradcl na potencidlni Ucastniky. Nejvétsi problém s oslovovanim byl zaznamenan

ve statnim sektoru.

e Pro dalSi plnéni poctu ucastnika aktivity KA 04 je vhodna cilena motivace, vyuZiti osobnich

vazeb a vztah, které mohou vychazet napfiklad ze setkavani MT.

Dil¢i evaluaéni otazky zjistuji, jaky prakticky pfinos mély vzdélavaci aktivity v tématice pomoci obétem

trestnych Cinl pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.
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Klicovym indikatorem byla prakti¢nost vzdélavacich aktivit. V ramci desk research byla zpracovdna data
z dotaznikového Settfeni uskutecnéného realizatory projektu za Ucelem hodnoceni kurzl. Dale byly
provedeny rozhovory se ¢leny realiza¢niho tymu (odbornymi regionalnimi konzultanty, manazerkou
projektu), ktefi znali zpétnou vazbu ucastnikd vzdélavacich aktivit. Déle byl rozeslan dotaznik
ucéastnikm vzdélavacich aktivit, ve kterém bylo zjistovano, zda ziskané informace vyuzivaji v praxi a jak

hodnoti vzdélavani s odstupem ¢asu s pfihlédnutim k jeho uZite¢nosti do budoucna.

2.4.1 Hodnotici dotazniky

Na konci kurzu ucastnici vypliuji hodnotici dotaznik. Ten slouZil jako zpétnd vazba odbornym
regionalnim konzultantm, ktefi byli s timto hodnocenim obeznameni. Tento dotaznik byl rovnéz
predmétem evaluace aktivity KA 04. Celkem bylo kdatu 25. 10. 2018 vyplnéno pracovniky
287 dotaznik(.® Hodnotici dotaznik se sklddal z péti otevienych otazek. Uéastnici kurzu méli moznost
vypsat, jak hodnoti 1) cile kurzu, 2) komunikaci, 3) metody, 4) zda maji néjaké naméty a komentare

a 5) jak kurz hodnoti celkové.

Z hodnoticich dotaznikl vyplyva, Ze pracovnici odpovidali v ramci otazek pfevainé pozitivné, a to ve
viech oblastech’. Pracovnici hodnotili pozitivhé informace, které vychazely z praktickych pfikladd.
Néktefi byli radi, Ze se jim dostalo inspirace, jak s obétmi pracovat, a ziskali komplexni pohled na praci
s nimi. Jini ocenovali, Ze se mohli potkat s kolegy z jinych pracovist a sluZzeb anebo byli nasmérovani na
dalsi instituce. Drobné vytky se tykaly potfeby probrat nékterda z témat vice detailnéji (napfriklad
odskodnéni) nebo upozornovali na nelogi¢nost uspofadani jednotlivych témat anebo pfiliSnou
obecnost. TFi pracovnici kritizovali, Ze se na kurzu nedozvédéli Zadné nové informace a nedoslo tudiz

k rozsifeni jejich znalosti.

V daldi otdzce méli pracovnici moznost ohodnotit komunikaci lektora s U¢astniky kurzu i komunikaci
mezi ostatnimi. Pozitivni hodnoceni udélila vétsina. Nejvyraznéji se pfi hodnoceni komunikace
objevovalo kladné hodnoceni z hlediska tymové spoluprace, atmosféry, ktera na skoleni panovala,

a moznosti vznést dotazy, jejich zodpovézeni a diskuze s dalSimi ucastniky i lektorem.

6 Pro potteby evaluace byly vyuZity véechny vyplnéné dotazniky ke dni samotné analyzy dat, a to z ddvod( ziskani
co nejvétsiho mnoiZstvi dat, a tedy i odpovédi. Z dlvodu nizkého pocétu respondentll je vidy podcitano
s absolutnimi ¢etnostmi (N).

7 Vysledky analyzy odpovédi z hodnoticich dotaznikd obsahuje Pfiloha €. 3: Hodnotici dotazniky vzdélavani
socialnich pracovnikl a pracovniki v socidlnich sluzbach.
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Za nejuzitecnéjsi metody vyuky povaZovali pracovnici kazuistiky, dale také prezentace a priklady
z praxe. Jsou to pravé praktické informace, konkrétni priklady a jejich fesSeni, které pracovnici
posuzovali jako nejpfinosnéjsi.

Na konci dotazniku méli pracovnici moznost udélit kurzu celkové ohodnoceni, které bylo prevazné
pozitivni. Pracovnici vyzdvihovali, Ze na kurzu ziskali nové kontakty a také informace, které mohou
pouzit pfi své praci. Nékteti pracovnici vidéli ptinos informaci i v osobni roviné (pokud by se napftiklad
oni sami ocitli v roli obéti). Jini ocefiovali komplexnost informaci anebo vyménu zkusenosti mezi

Ucastniky a prostor pro diskuzi.

2.4.2 Evaluadni dotazniky pro socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

V ramci evaluace aktivity KA 04 byl vytvorfen online dotaznik uréeny socidlnim pracovnikim a
pracovnikim v socidlnich sluzbach, ktefi se ucastnili vzdélavaciho kurzu ,Rozsifeni odbornych
kompetenci socialnich pracovnik( a pracovnik( v socialnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢inl v
praxi socidlni prace”. V dotazniku se mohli pracovnici vyslovit, zda pro né byly informace ziskané
v kurzu uzite€né, jak hodnoti ¢asovou dotaci kurzu a formu predavani informaci. Dale méli moznost
vyjadfit, co povazuji v kurzu za nejuzitecnéjsi pro svou praxi a co jim kurz pfinesl praktického anebo co

jim naopak chybélo. V neposledni fadé byli dotazovani, zda vyuZzili informace z kurzu pfi své praci a zda

si mysli, Ze je vyuZiji i v budoucnu. Dotaznik vyplnilo celkem 106 pracovniki.®

Vice nez polovina pracovnikd hodnotila informace, které na kurzu ziskala, jako velmi uZitecné, méné
neZ polovina hodnotila informace jako spiSe uZite€né a pouze tfi pracovnici zvolili variantu , spiSe
neuzitecné”. Témér vsichni pracovnici odpovédéli, Zze jim na kurzu bylo preddno velké mnoZstvi

informaci. Vyjma jednoho pracovnika, se vsichni shodli na tom, Ze tuto skute¢nost hodnoti kladné.

Vétsina pracovnikli povaZovala ¢asovou dotaci za dostate¢nou. Méné nez tfi Ctvrtiny pracovnik(
hodnotily formu jako ,,velmi srozumitelnou”. Pracovnici pro vlastni praxi povazovali na nejdilezitéjsi
takova témata, kterd se tykala prace a komunikace s obétmi trestného ¢inu, zdkona o obétech
trestnych ¢ind, popisu procesu trestniho fizeni a celkové sezndmeni se s pravnimi zaklady.

Na otazku, zda néjaké téma na kurzu chybélo, odpovédélo kladné 10 pracovnikd. V odpovédich
zaznivala naptiklad krizova intervence, jak pracovat s agresory, uplatiovani nahrady skody. Néktefi

pracovnici by uvitali vice kazuistik a praktickych ukazek.

8 Vvysledky analyzy odpovédi z evaluaénich dotaznikd obsahuje Pfiloha €. 4: Evaluaéni dotazniky vzdélavani
socidlnich pracovnikl a pracovnik( v socidlnich sluzbach.
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V dalsi otdzce bylo zjistovano, co kurz pracovnikim pfinesl. Nejéastéji pracovnici odpovidali, Ze jim
kurz pfinesl nové informace a pomohl jim zorientovat se v problematice. Méné nez polovina pak
ziskala praktické navody, seznamila se s problematikou do hloubky, utfidila siinformace, které uz méla.
Vice nez polovina pracovniki také vyuZila informace z kurzu ve své praxi. Nej¢astéji pracovnici vyuZili
takové informace, které jim umoznili nasmérovat obéti k dalSim kompetentnim poskytovatelim
pomoci. Dale ziskané znalosti pracovnici vyuZzili pfi poskytovani prvni pomoci obétem anebo k tomu,

aby se zorientovali v postupech a v komunikaci s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni.

Posledni otazka dotazniku zjistovala, zda pracovnici vyuziji néco ztoho, co se v kurzech naudili,
v budoucnu. Témér polovina odpovédéla, ze urcité ano, a vice nez dvé pétiny odpovédéli, Ze spise ano.
Mezi témi, ktefi odpovédéli na otazku kladné, pfevazoval nazor, Ze si diky kurzu budou v budoucnu
umét lépe poradit v pfipadé, Ze se ve své praxi setkaji s obéti trestného ¢inu. At uz se bude jednat
o citlivou, nezranujici komunikaci a naslouchdni, nebo o poskytnuti informaci a pomoci zorientovat se

v pravech, zdkoné ¢i trestnim fizeni.

Evaluacni dotaznik pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach byl doplnén o metodu
zaloZzenou na porovnavani skupin, které se projektu pfimo Uucastnily a ostatnich (projektem
nedotéenych). Byl vytvofen online dotaznik, ktery byl rozeslan pracovniklim, ktefi se vzdélavani
neucastnili. Tento dotaznik obsahoval tfi otazky zjistujici informovanost ve tfech zakladnich oblastech:
pravni, mezioborové spoluprace a prace s obétmi. Ty samé otazky byly poloZeny i pracovnikim, ktefi
se vzdélavani ucastnili. Cilem bylo sledovat rozdil mezi podpofenymi a nepodpofenymi subjekty.
Celkem bylo rozesldno 20 dotaznikd®. Navratnost &inila 8 dotaznikd. Z ddvodu nizké névratnosti neni

mozné ucinit konecné zavéry.
2.5 KA 05 Asistenti obéti u parolovych komisi

V rdmci této klicové aktivity probihaji asistence poradc(/asistent(l pfi parolovych slysenich (jednani
Komise pro podminéné propusténi, ktera posuzuje pfipravenost odsouzeného na pfipadné podminéné
propusténi). Obéti trestného cinu jsou pro potfeby parolového slyseni individudlné kontaktovany
poradcem (pfevazné telefonicky, pfipadné emailem). Spoluprace je dobrovolna. Poradce je vybran na
zékladé bydlisté obéti — plsobi v misté, do kterého ma obét nejblize. Stava se, ze se parolové slySeni

kona ve vétsi vzdalenosti od mista bydlisté obéti (zalezi to na umisténi pachatele).

% Jednalo se o subjekty zapsané v Registru poskytovatel(i pomoci ob&tem trestnych &ind.
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Pokud maji obéti dale zajem, je domluveno osobni setkani, na kterém je poradce seznami s moznosti
spoluprace, poskytne jim informace o procedure projednavani Zadosti o podminéné propusténi a o roli

jednotlivych subjektd a jich samotnych.

Poradce poskytuje obétem trestného ¢inu osobni podporu pfi zpracovani prohlaseni obéti o dopadech
trestného cinu, komunikuje s prislusSnym probaénim Ufednikem a osobné prezentuje prohlaseni obéti
o dopadech trestného ¢inu na parolovém slySeni v pfipadé, kdy obéti nechtéji byt icastny parolového

slySeni. PFipravuje rovnéz zpravu o spolupraci, kterou obét autorizuje.

Touto klicovou aktivitou je projekt provazan s projektem Krehkd sance I, jehoZ klicovou aktivitou je

realizace parolovych slySeni ve véznicich.

Doba realizace aktivity je od 1. 9. 2016 do 31. 3. 2020.

Vystupy KA 05:

e Prohlaseni obéti o dopadech trestného cinu

e Zaznamy z kontaktovani obéti trestného ¢inu

V ramci evaluace bylo realizovano Sest rozhovord s poradci, ktefi maji zkuSenosti s parolovymi

slySenimi.

Obét ne vidy sepisuje prohlaseni o dopadech trestného ¢inu. Pokud se obét rozhodne prohlaseni
nesepsat, neznamena to nevyhodu. Zalezi vidy na konkrétnim pfipadu a jeho kontextu. Obéti se
mohou obdvat, Ze by se pachatel mohl mstit, anebo nechtéji, aby pachatel védél, jak moc se jim jeho
¢in promitl do Zivota. Pfipadné obéti uz nechtéji opakované situaci rozebirat anebo nechtéji sepisovat
rozsahlé prohlaseni, nevéri si napfiklad ve zvladnuti stylistiky. Naopak jeho sepsani mize byt pro obéti
zpUsob, jak dat prlchod svym emocim, a soucasné pro cleny parolové komise mlze byt dalSim

voditkem pfi dalsi praci. Obét ma také moznost pachateli poloZit otazky.

Obét se mlze Ucastnit parolového slyseni. A to bud aktivné, predist své prohlaseni o dopadu, i
pozadat, aby prohldseni pfecetl poradce, anebo pasivné v roli pozorovatele. V poslednim ptipadé, ale
obét nemdze vstupovat do slySeni a vyjadfovat se k tomu, co zazni. To je pro mnohé zatéZujici.
Zkusenosti poradc( s Ucasti obéti jsou rGzné, vidy zalezi na daném pripadu a obéti. Pokud se obét
rozhodne Ucastnit, mdzZe byt motivem potieba uzavfit danou situaci, fict zpétné pachateli, jak ji ¢in
zasahl. V pfipadé, Ze se obéti nechtéji Ucastnit osobné parolového slyseni, je to napfiklad z dlivodu, Ze
maji z pachatele strach, nechtéji ho opét potkat. Mezi dalsi faktory, které hraji roli pfi rozhodovani, zda
se Ucastnit, Ize zaradit kolik ¢asu ubéhlo od trestného ¢inu, jaky dostal pachatel trest, zda byla obét

odskodnéna apod.
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Ze zkuSenosti poradcl se ukazuje, Ze jednim z motivd obéti, pro¢ vstoupit do parolového slyseni, je
slySet od pachatele vyjadreni litosti anebo omluvy. DalSim dlvodem je, Ze obéti chtéji znat konecny

vysledek slySeni, zda bude pachatel propustén.

Pokud ma obét zajem, tak s poradcem probird i samotny trestny ¢in anebo situaci, ktera nasledovala
po ¢inu. Z rozhovorl s poradci, ktefi poskytovali asistenci, vyplyva, Ze mnohdy jednaji s obétmi, které
i po delsi dobé od trestného ¢inu nemaiji tuto uddlost zpracovanou, nemaji informace, jak mohou svou
situaci resit. V takovych pripadech je mozné setkdvat se s poradcem vicekrat, a to i po skonéeni slySeni,

anebo obéti predat kontakt na dalSiho poskytovatele pomoci.

Obéti se v rdmci parolového slyseni ocitaji v ponékud jiné pozici nez obéti poradenstvi. Pro obéti, které
jsou takto osloveny, to znamena znovu otevieni starého pfipadu, kdy timto byvaji vytrZeny
z kazdodenniho Zivota, musi si opétovné vzpominat a objevuje se riziko retraumatizace a opétovné
viktimizace. Soucasné nékteré obéti zazZivaji pocit nespravedlnosti, ktery se poji s mozinym
propusténim pachatele. Znamend to pro né prekvapivé a nepfijemné zjisténi. Vysledek parolového
slySeni tak mudze byt pro obéti negativni (samoziejmé vse zalezi na konkrétni situaci). Z téchto divodu
je vhodné obétem dusledné a citlivé vysvétlovat, co jim muZe pfinést, kdyZ do parolového slySeni
vstoupi. Obéti také v nékterych pripadech potiebuji objasnit, jak je moiné, Ze si pachatel Zada
o podmineéné propusténi. A pokud k propusténi dojde, ackoli si to obét neprala, tak je pfinosné ji
to vysvétlit, aby propusténi pachatele nebrala jako dalSi neldspéch ve svém Zivoté. Prace s obéti
v rdmci asistence u parolovych slySeni vyZaduje, aby mél uz poradce zkusenosti s praci s obétmi. Je

potieba poskytovat vice psychosocialni podpory.
2.6 KA 06 —Analyza potreb obéti a externi evaluace

Cilem této klicové aktivity je poskytnout zdroje, které budou slouZit spole¢né s daty predchozich

projektl ke zpracovani studie zabyvajici se potfebami obéti.
Vystupy KA 06:

e Analyza potfeb obéti trestnych ¢inl
e Databaze monitoringu potieb obéti trestnych ¢int
e Prlibézné evaluacni zpravy

e ZAavérec€nd evaluacni zprava

Evaluace aktivity bude feSena v Zavérecné evaluacni zprave.
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2.7 KA 07 —Zména postoju cilové skupiny

Tato aktivita navazuje na vSechny realizované aktivity projektu a zvySuje povédomi o postojich cilové

skupiny projektu v oblasti prav obéti a trestniho fizeni, které jsou jednim z cil( projektu.

Vystupy KA 07:

e Tematické informacni materidly
e Radiové spoty
e Clanky v regionalnim tisku

e Videospoty

V prlibéhu bfezna roku 2018 byla verejna zakazka vyhlasena. V poloviné cervna2018 zapocala realizace
verejné zakazky, ktera trvala 5 mésict do poloviny listopadu. Evaluace aktivity bude resena v Zavérecné

evaluacni zpravé.
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3 Zavéry a doporuceni

Velice pozitivné lze hodnotit zajem realizacniho tymu o smysluplnost a pragmatic¢nost, kterd se odrdzi
v celém fizeni a realizaci projektu. VSechny klicové aktivity projektu jsou nastaveny takovym

zplUsobem, aby smérovaly ke splnéni vytycenych cil projektu.

Mezi limity projektu lze zaradit ¢asovy odstup pll roku od predchoziho projektu PZ). Tento odstup
neumoznil vyuzit efektivné lidské a materialnich zdroje z pfedchoziho projektu, navazat plynule na jiz
fungujici mechanismus a udrzZet kontinuitu. Bylo potifeba vSe ustanovovat od zacatku (obsazovani pozic
poradcu, zfizovani poraden apod.), coZ bylo ¢asové i administrativné narocné a stalo se vyznamnym
faktorem, ktery ztizil pocatecni nastartovani projektu. Doba urcend pro zfizovani poraden, vybirani
poradcl a jejich obsazovani v jednotlivych lokalitdich nebyla v projektu dostate¢né vymezena. P¥i
vytvareni navrhu projektu nebyla tato omezeni reflektovana a nepocditalo se s nimi. Realizatoti si vSak
v pribéhu projektu téchto prekazek byli védomi a reagovali na né. ZpoZdéni ze zac¢atku projektu se pak
promitd i do dalSich fazi a aktivit, odrdzi se také v naplfiovani ¢asového harmonogramu. V pocatcich
projektu byla limitem také pracovni neschopnost manazerky projektu a nasledné zmény na této pozici.
Aktivita KA 01 Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢inl je poznamenana vyssi fluktuaci poradcl
pro obéti trestnych ¢inG. Nastupy poradc(, a tedy i fungovani poraden v regionech bylo pozvolné.
Jednou z moZnosti, jak predchazet riziku vyssi fluktuace, mlze byt propojit takové sousedici regiony,

u kterych to lze, pod spravu jednoho poradce, ktery bude mit zdvojené pracovni Uvazky.

| pfes tyto prekazky se dafilo postupné naplriovat klicovy indikator projektu pocty ucastnik(i vzdélavani.
Do poloviny roku 2018 absolvovala vzdélavani v ramci aktivity KA 04 témér polovina z povinného poctu
socidlnich pracovnik(l a pracovniki v socialnich sluzbach. Pocty proskolenych poradcli v ramci aktivity
KA 03 presahly tti ¢tvrtiny cilové hodnoty. Naopak indikator poskytnuti nebagatelni podpory v rozsahu
40 hodin pro skupinu 110 zvlast zranitelnych obéti trestné cinnosti se prozatim dafi plnit s obtizemi.
Do konce listopadu 2018 byla odevzdana méné nez tretina monitorovacich listl. Vzhledem k dosavadni

dynamice plnéni poétu podporenych zvlast zranitelnych obéti je naplnéni indikatoru velmi rizikové.

Aktivity KA 03 a 04 byly vhodné nastaveny vzhledem k cilim projektu. Vyjma plnéni kvantitativnich
indikator(l je ukazatelem naplnéni také spokojenost Ucastnik( vzdélavani. Evaluaéni dotazniky ukazaly,
Ze poradci i socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach hodnotili kladné cile kurzu,
zdUraznovali pfinosnost praktickych informaci a Zadouci propojeni teorie a praxe. Poradci hodnotili

informace z kurz( prevazné jako uzitecné. Vétsina poradcl odpovédéla, Ze ziskané informace jiz vyuzili
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ve své dosavadni praxi. Vétsina poradcli se taktéZz domniva, Ze nabyté znalosti vyuZije i v budoucnu.
Podobné v evaluaénim dotazniku odpovidali také ucastnici aktivity KA 04. Pracovnici hodnotili jako
uzitec¢né informace, které vychazely z praktickych prikladd. Néktefi byli radi, Ze se jim dostalo inspirace,
jak s obétmi pracovat, a ziskali komplexni pohled na préci s nimi. Jini oceriovali, Ze se mohli potkat
s kolegy z jinych pracovist a sluZeb, anebo byli nasmérovani na dalsi instituce. Vyhrady, které se mezi
Ucastniky vzdélavani objevily, byly v mensiné. Pokud to bylo v silach realizacniho tymu, bylo na zdsadni
vytky reagovano.

Jak jiz bylo zminéno, dochazelo v rdmci realizace jednotlivych klicovych aktivit k posunim termint
zapoceti realizace, avsak pozitivni je, Ze Zadny posun prozatim nema vliv na vysledek projektu.
Zpozdéni v obsazovani pozic poradcl zapficinilo, Ze poradci poskytovali poradenstvi obétem casto
drive, nez absolvovali néktery ze tfi vzdélavacich modul(. Do dalSiho planovani vzdélavani je mozné
zvazit, zda se po splnéniindikatoru poctu proskolenych poradcli (absolvovani tfech zakladnich modul()
nevénovat vice vzdélavani poradcl v jinych tematickych modulech.

Pro dalsi plnéni poctu ucastnikl aktivity KA 04 je vhodna cilend motivace, vyuZiti osobnich vazeb
a vztah(, které mohou vychazet naptiklad ze setkavani MT. V ramci Skoleni se osvédcili interaktivni

metody a ddraz na praktické priklady, v éemz je pfihodné pokracovat.

Spoluprace ve formé setkavani MT se dafi a ¢lenové tymU se potkavaji. Pro dalsi pokracovani realizace
MT v ramci aktivity KA 02 je vhodné zaméfrit se na motivovani potencialnich aktérd se Ucastnit. Vyuzivat

osobni kontakty a setkdvani se tvari v tvar. Dale je dllezité objasriovat cile MT pro stavajici ¢leny.
V pfipadé aktivity KA 05 je tfeba naddle brat v potaz, Ze se u obéti mize objevit riziko retraumatizace

a opétovné viktimizace, a poskytovat jim velké mnoZstvi psychosocidlni podpory s ohledem na jejich

Zivotni situaci.
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Priloha ¢. 1: Hodnotici dotazniky vzdélavani poradcl pro obéti
trestnych ¢ind.

Na konci kurzu poradci pro obéti vypliuji hodnotici dotaznik. Tento dotaznik byl rovnéz predmétem
evaluace aktivity KA 03. Celkem bylo k datu 25. 10. 2018 vyplnéno poradci pro obéti 123 dotaznikd.°

Graf 8 Pocet respondentt z fad poradct pro obéti trestnych ¢ind, ktefi vyplnili hodnotici dotaznik ke
dni 25. 10. 2018, dle typu kurzu (N)

Pocet respondentt z fad poradcl pro obéti trestnych ¢ind,
kteri vyplnili hodnotici dotaznik ke dni 25. 10. 2018, dle typu

kurzu

50 45
40
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0

Kurz ,,Uvodni vzdélavani poradct pro Kurz ,,Pravni ramec” Kurz ,Multidisciplindrni spoluprace,
obéti” sitovani a koordinace”

Zdroj: PMS, PZJ Il

Hodnotici dotaznik se skladal z péti otevienych otazek. Ucastnici kurzu méli moZnost vypsat, jak
hodnoti 1) cile kurzu, 2) komunikaci, 3) metody, 4) zda maji néjaké naméty a komentare a 5) jak kurz
hodnoti celkové.

Odpovédi U&astnik kurzd mély podobu psaného textu a nebyly strukturované.!! Pro potfeby analyzy
byly tudiZ vytvoreny kategorie odpovédi, do kterych byl vyrok kazdého respondenta nasledné zarazen.
Pro otdzky tak vznikly kategorie odpovédi: ,pozitivnhi hodnoceni”, ,drobné wvytky“, ,negativni
hodnoceni“. Hodnoceni cili modulli zobrazuji nasledujici tfi grafy. Ve vSech tfech modulech
prevaZuje pozitivni hodnoceni.

U kurzu ,,Uvodni vzdélavani poradcli pro obéti“ se drobné vytky péti poradc( tykaly toho, Ze kvdli

mnoha dotazlim nebylo tolik prostoru vse fadné probrat, nebylo mnoho ¢asu na problematiku anebo

10 Pro potteby evaluace byly vyuZity viechny vypInéné dotazniky ke dni samotné analyzy dat, a to z d{ivod(i ziskani
co nejvétsiho mnoistvi dat, a tedy i odpovédi. Z dlvodu nizkého poctu respondentll je vidy pocitano
s absolutnimi ¢etnostmi (N).

11 N&ktefi odpovédéli jednim slovem, jini ke svému hodnoceni poufZili rozvétvena souvéti.
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chybélo predstaveni zakladnich pravnich informaci. Dva poradci cile nehodnotily viibec. Naopak 28

poradct udélilo hodnoceni pozitivni.

Graf 9 Hodnoceni cilé modulu ,,Uvodni vzdéldvdni poradcii pro obéti” (N)

Hodnoceni cil modulu
,Uvodni vzdélavani poradc(i
pro obéti“

m pozitivni hodnoceni = drobné vytky = bez hodnoceni

Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

Cile modulu ,,Pravni rdmec” se setkaly s drobnymi vytkami v 11 ptipadech. Poradci zmifiovali napfiklad
Sirsi zabér tématu, ktery se vénoval vice ob¢ansko-pravnim sportim, anebo se vyjadfovali k tomu, Ze
bylo ponechdano méné prostoru pro praktické informace. Tfi poradci pak cile kurzu hodnotili negativné.
Upozorniovali na chybéjici informace vénujici se zakonu o obétech trestnych ¢ind a na to, Ze dle nich
byli poradci seznameni s vécmi, se kterymi se nesetkavaji. Tyto komentare byly v pribéhu skoleni
zaznamenany a bylo na né ze strany realizaéniho tymu reagovano. Na zakladé podnétd bylo

komunikovano s lektorem o moznosti upravit obsah skoleni.
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Graf 10 Hodnoceni cilii modulu ,,Pravni ramec” (N)

Hodnoceni cild modulu
,Pravni rdmec”

= pozitivni hodnoceni = drobné vytky

= negativni hodnoceni

Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

Hodnoceni cild modulu ,Multidisciplinarni spolupréce, sitovani a koordinace” se ve ¢tyfech pfipadech

setkalo s drobnymi vytkami, které se tykaly mensiho prostoru pro praktické informace.

Graf 11 Hodnoceni cili modulu ,, Multidisciplindrni spoluprdce, sitovani a koordinace” (N)

Hodnoceni cild modulu
,Multidisciplinarni spoluprace,
sitovani a koordinace”

m pozitivni hodnoceni
m drobné vytky

Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

Jsou to pravé praktické informace, jejichz prisun poradci hodnotili vSeobecné pozitivné v kazdém

z moduld.
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V dalsi otdzce méli poradci moznost hodnotit komunikaci lektora s Ucastniky kurzu i komunikaci mezi
ostatnimi. Nasledujici tfi grafy ukazuji, Ze ve vSech tfech modulech poradci hodnotili komunikaci
prevazné pozitivné. Ani v jednom ptipadé nebylo zaznamendno negativni hodnoceni.

Poradci posuzujici komunikaci v kurzu ,,Uvodni vzdélavani poradc( pro obéti“ méli drobné vytky pouze
ve dvou pfipadech. Objevil se nazor, Ze bylo upfednostnéno ,tmeleni skupiny” na ukor odborného

vzdélavani. Vétsina poradct (31) hodnotila komunikaci ale kladné.

Graf 12 Hodnoceni komunikace modulu ,,Uvodni vzdéldvdni poradcii pro obéti” (N)

Hodnoceni komunikace
modulu ,Uvodni vzdélavani
poradcll pro obéti“

m pozitivni hodnoceni = drobné vytky = bez hodnoceni

Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky
Pfi hodnoceni komunikace v modulu ,Pravni ramec” méli drobné vytky 4 poradci, 41 poradcl se

vyjadrilo pozitivné. Vytky sméfovaly k nesystematicnosti odpovédi na dotazy a mensimu zapojeni

Ucastnik( do debaty.
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Graf 13 Hodnoceni komunikace modulu ,,Prdvni ramec” (N)

Hodnoceni komunikace
modulu ,,Pravni rdmec”

= pozitivni hodnoceni = drobné vytky

Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

V hodnoticich dotaznicich modulu ,Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace” se objevila
pouze jedna drobna vytka, Ze se v diskuzi pfilis zabihalo do oblasti, které se netykaly tématu skoleni.

Graf 14 Hodnoceni komunikace modulu ,,Multidisciplindrni spoluprdce, sitovdani a koordinace” (N)

Hodnoceni komunikace
modulu ,,Multidisciplinarni
spoluprace, sitovani a
koordinace”

m pozitivni hodnoceni = drobné vytky = bez hodnoceni

Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

Nejvyraznéji se pii hodnoceni komunikace vSeobecné objevovalo kladné hodnoceni z hlediska
tymové spoluprace, atmosféry, kterd na Skoleni panovala, a moZnosti vznést dotazy, jejich
zodpovézeni a diskuze s dalSimi Gcastniky i lektorem. Graf 15 ukazuje, kolikrat se v hodnoticich

dotaznicich toto kladné hodnoceni explicitné objevilo.
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Graf 15 Kladné hodnoceni komunikace v modulech z hlediska tymové spoluprdce, atmosféry,
dotazt/diskuze (N)
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Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

Poradci hodnotili také pozitivné moZnost vyménit si na kurzu zkuSenosti s ostatnimi kolegy, sdilet a
inspirovat se v feseni problém(l. Nékteri zmirovali motivaci pro dalsi praci, které se jim na kurzech
dostalo.

Poradci se mohli také v hodnoticim dotazniku vyjadrit, jaké metody povazuji za neuzitecnéjsi. Vysledky
zobrazuji nasledujici tfi grafy. Ve vSech tfech modulech se poradclim jako nejuZite¢néjsi jevily
metody, které se zaméruji na praxi. Jedna se o prakticka cviceni, modelové situace, kazuistiky, pfiklady

z praxe apod.



Graf 16 Metody modulu ,,Uvodni vzdéldvdni poradcti pro obéti“ hodnocené jako nejuZitecnéjsi (N)

Metody modulu ,,Uvodni vzdélavani poradcli pro obéti“
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Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

Graf 17 Metody modulu ,,Pravni ramec” hodnocené jako nejuZitecnéjsi (N)
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Graf 18 Metody modulu ,,Multidisciplindrni spoluprdce, sitovdni a koordinace” hodnocené jako

vevs

Metody modulu ,,Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a
koordinace” hodnocené jako nejuzitec¢néjsi
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Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky

V neposledni fadé méli poradci moznost napsat své pripominky anebo komentare ke kurzu. V ramci
modulu ,,Uvodni vzdélavani poradc(i pro obéti“ méli poradci 12 komentafi a pripominek, které se
tykaly napftiklad drobnych organizacnich zdlezitosti kurzu. Nékteri poradci upozorriovali také na to, ze
dva dny Skoleni je mdlo, aby bylo moZné problematiku celou dostatecné uchopit a vstrebat. Jini
poukazovali na to, Ze zdkladem by mélo byt pravni povédomi, bez kterého nelze mit Skoleni Uvodni.
Dalsi poradci by radi, aby mohli absolvovat dalsi podobné zamérené kurzy.

Modul ,pravni ramec” se v hodnoticich dotaznicich setkal s 22 komentari. Néktefi poradci vyzdvihovali
uziteCnost predem vytiSténych prezentaci k danému kurzu, do kterych si mohou délat pfimo
poznamky. Jini ocenovali mensi skupiny ucastnikd kurzu s ohledem na moznost vice se zaméfit na
praktické ukazky a fesSeni problém(. Dalsi poradci upozoriovali na mensi ¢asovou dotaci kurzu,
a naopak na rozsahlou problematiku, kterd by zaslouzila vice ¢asu. Objevovala se také doporuceni

zamérovat se vice na praktické priklady.

Na konci dotazniku poradci méli moznost udélit kurzu celkové ohodnoceni. Jak ukazuje nasledujici
graf 19, prfevazovalo ve viech modulech pozitivni hodnoceni. Poradci vyzdvihovali naptiklad vhodné
propojeni teorie a praxe, motivaci k dalsi praci, viely pfistup lektorl a seznameni se s dalsimi kolegy.

vrve

velkou vzdalenosti mista Skoleni od mista plsobnosti poradce. Néktefi poradci upozorfiovali na



potiebu vénovat se vice praktickym otdzkam, doplnit vyuku o dalsi interaktivni metody anebo zvysit
¢asovou dotaci kurzu, aby se stihlo probrat vse potiebné.

Graf 19 Celkové hodnoceni modul(i uréenych pro poradce (N)

Celkové hodnoceni moduld uréenych pro poradce

Modul ,,Uvodni vzdélavani poradcl pro obéti”
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Zdroj: PMS, PZJ Il, Hodnotici dotazniky
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Pfiloha €. 2: Evaluacni dotazniky vzdélavani poradcl pro obéti
trestnych ¢ind.

V ramci evaluace aktivity KA 03 byl vytvoren online dotaznik urceny poradctim pro obéti trestnych ¢ing,
ktefi se Ucastnili alespon jednoho ze tfi vzdélavacich moduld. V dotazniku se poradci mohli vyslovit,
zda pro né byly informace ziskané v kurzech uzitecné, jak hodnoti ¢asovou dotaci kurz(i a formu
predavani informaci. Dale méli moZnost vyjadfit, co povaZzuji v kurzech za nejuzite¢néjsi pro svou praxi
a co jim kurzy praktického pfinesly, anebo co jim naopak chybélo. V neposledni fadé byly dotazovani,
zda vyuZili informace z kurzi pfi své praci a zda si mysli, Ze je vyuZziji i v budoucnu.

Dotaznik vyplnilo celkem 71 poradcd. V rdmci modulu ,,Uvodni vzd&lavani poradctl pro obéti“ dotaznik

vyplnilo 23 poradcd, vmodulu ,Pravni ramec” dotaznik vyplnilo 27 poradcd av modulu

,Multidisciplinarni spolupréce, sitovani a koordinace” dotaznik vyplnilo 21 poradci®2.

Graf 20 Pocty respondentt z fad poradct pro obéti trestnych cinti podle absolvovdni vzdéldvacich
moduldi (N)

Pocty respondent( z fad poradc( pro obéti trestnych ¢in(
podle absolvovani vzdélavacich modult

Modul: Uvodni{ vzdélavani poradcd pro obéti _ 23

Modul: Multidisciplindrni spoluprace, sitovani a _ ”
koordinace
0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradcl pro obéti trestnych ¢ind

Prvni z otazek dotazniku zjistovala, jak poradci v jednotlivych modulech hodnoti uZite¢nost ziskanych
informaci. Poradci hodnotili informace z kurzli pfevainé jako uzZitecné. Jak ukazuje graf 21, za
nejuzitecnéjsi poradci povazuji informace z modulu ,,Pravni ramec”, kdy moznost ,velmi uzite¢né”
vybralo 19 poradcu. Ve zbyvajicich dvou modulech prevazovali odpovédi ,spiSe uZitecné”. Z komentard

k otdzce je patrné, Ze poradci vyzdvihovali potfebnost zamérovat se na praxi a praktické informace.

127 divodu nizkého poctu respondent( je vidy poditadno s absolutnimi éetnostmi (N).
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Graf 21 Hodnoceni uZitecnosti informaci z jednotlivych modulii (N)

Jak hodnotite uzite¢nost informaci z modul(?

Modul: Uvodni vzdélavani poradcd pro obéti

Modul: Pravni ramec

Modul: Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a

koordinace 12

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B velmi uzZiteCné M spiSe uzitecné spiSe neuzitecné

Zdroj: SocioFactor, Evaluacni dotaznik PZJ I, Vzdélavani poradctl pro obéti trestnych ¢inG

V ndvaznosti na hodnotici dotazniky'® bylo v dalsi otazce zjistovano, zda bylo dle poradct na kurzech
predano velké mnoistvi informaci a jak tuto skutecnost poradci hodnoti. Celkem 47 poradcl
odpovédélo, Ze na kurzech bylo predano velké mnozstvi informaci. Soucasné 41 z nich odpovédélo, Ze
tuto skute¢nost povaZzuji za pozitivni, zbylych Sest poradcl povazuje predani velkého mnoZstvi
informaci za negativni. Jinak Feceno, vétsina dotazovanych poradcti hodnotila pfisun velkého
mnoistvi informaci pozitivné. DalSich 20 poradct odpovédélo, Ze jim na kurzech nebylo predano velké
mnozstvi informaci, coZ hodnotilo 15 z nich pozitivné a zbylych pét poradcl negativné. | zde plati, Ze
pokud dle poradct nebylo na kurzech predano velké mnozstvi informaci, bylo to hodnoceno kladné.
Souhrnné vysledky podle jednotlivych modulli zobrazuje nasledujici graf 22. Ve vSech modulech
pfevaZuje pozitivni hodnoceni, at uz bylo dle poradcti na kurzu pfedano mnoho informaci anebo

nebylo.

13 Nékteré vytky poradcl v hodnoticich dotaznicich se tykaly pfedavani velkého mnoistvi informaci, které
komplikovalo vse radné vstrebat.
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Graf 22 Hodnoceni pfeddni velkého mnoZstvi informaci na kurzech (N)

Bylo vam na kurzech predano velké mnoizstvi informaci? A jak
tuto skute¢nost hodnotite?

Modul: Uvodni vzdélavani poradcii pro obéti 2_ 16
Modul: Prévni rémec — 22
M s
1
|

1

Ano

Modul: Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace
Modul: Uvodni vzdélavani poradctl pro obéti

Modul: Pravni ramec

Ne
o

Modul: Multidisciplinarni spolupréce, sitovéni a koordinace

W Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradc( pro obéti trestnych ¢ind

Dalsi otazka zjistovala hodnoceni ¢asové dotace jednotlivych modul(. Ve vSech modulech pfevazovalo
pozitivni hodnoceni ¢asové dotace. V ramci modulu ,,Pravni rdmec” byl vsak podil poradcd, ktefi

povazovali ¢asovou dotaci kurzu za nedostatecnou (12), nejvyssi.

Graf 23 Hodnoceni ¢asové dotace modulii (N)

PovaZujete ¢asovou dotaci kurzl za:

21
10
I
Modul: Pravni rdmec
12
Modul: Multidisciplindrni spoluprace, sitovani a _ 14
koordinace
9
0 5 10 15 20 25

B dostatecnou nedostatecnou

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradcl pro obéti trestnych ¢ind



Poradci se v dotazniku vyjadfovali také k formé predavani informaci. V modulech ,Pravni ramec” a
»Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace” prevazuje hodnoceni formy jako ,velmi
srozumitelné”. Naopak v modulu ,,Uvodni vzdélavani poradct pro obéti“ prevazuje hodnoceni formy
jako ,spiSe srozumitelné”. Moznost ,spiSe nesrozumitelné” zaznacil pouze jeden poradce v ramci

modulu ,,Pravni ramec”.

Graf 24 Hodnoceni formy preddvadni informaci na kurzech (N)

Pokud se zamyslite nad tim, jakou formou Vam byly informace
na kurzech predavany, rekl/a byste, Ze byla tato forma:

Modul: Uvodni vzdéldvani poradcd pro obéti

| I
(o]

16
Modul: Pravni rdmec

Modul: Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a
koordinace

o
=
(o]
[y
o
=
N

0 5 10 15 20 25

B velmi srozumitelna M spiSe srozumitelna spiSe nesrozumitelna

Zdroj: SocioFactor, Evaluacni dotaznik PZJ 1l, Vzdélavani poradct pro obéti trestnych ¢ina

Vv

vénujici se pravlim obéti trestnych Cinl (Sest odpovédi), dale pak prakticky nacvik komunikace a prace
s klientem (5 odpovédi), ndhradu skody a penézitou pomoc (¢tyfi odpovédi). V modulu poradci naopak
postradali naptiklad mozZnost probrat témata vice hloubéji (dvé odpovédi) anebo vice informaci, jak
pracovat se zvlast zranitelnymi obétmi (dvé odpovédi). V odpovédich ale pfevaZoval nazor, Ze poradci
nic v modulu nepostradali.

V rdmci modulu ,Pravni ramec” povazovali poradci za nejuZite¢néjSi témata tykajici se orientace
v zdkonu o obétech trestnych ¢inl (pét odpovédi), odskodnéni a penézité pomoci (Ctyfi odpovédi)
anebo role zmocnénce (dvé odpovédi). V modulu poradci naopak postradali napfiklad vice praktickych
navodl (dvé odpovédi). V odpovédich vsak prevladal nazor, Ze poradcim nic v modulu nechybélo.

Vramci modulu ,Multidisciplinadrni spoluprace, sitovani a koordinace” povazovali poradci za

nejuziteénéjsi témata vztahujici se k sitovani a spolupraci s organy cinnymi v trestnim fizeni (pét
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odpovédi), k propagaci poraden pro obéti (tfi odpovédi), pfipravam a vedeni multidisciplinarnich tym
(tfi odpovédi). V modulu poradci naopak dle svych odpovédi nic nepostradali.

V dalsi otdzce bylo zjistovano, co jednotlivé moduly poradcim ptinesli. Poradci méli moznost vybrat ze
seznamu moinosti. Vysledky odpovédi zobrazuji nésledujici tfi grafy. V rdmci modulu ,Uvodni
vzdélavani poradcl pro obéti“ (viz graf 25) zaznacilo 18 poradc, Ze ziskali nové informace, 15 poradct
ziskalo praktické navody. V problematice se zorientovalo 11 poradcl a 11 poradcl si také utfidilo
informace, které uz méli. Pét poradcl odpovédeélo, Ze si ovérili spravnost svych postupl a rovnéz pét
poradct uvedlo, Ze ziskali nové dovednosti. Naopak pouze tfi poradci odpovédéli, Ze se seznamili
s problematikou do hloubky. Pokud dané vysledky shrneme, mizeme fici, Ze modul dotazovanym

pfinesl predevsim nové informace a praktické navody.

Graf 25 Co Vdm modul ,,Uvodni vzdéldvdni poradcii pro obéti“ pfinesi? (N)

Co Vam modul ,,Uvodni vzdélavani poradc(i pro obéti“ pfines|?

UtFidil/a jsem si informace, které jsem uz mél/a _ 11

Zorientoval/a jsem se v problematice

Ziskal/a jsem nové dovednosti

Oveéril/a jsem si spravnost svych postupt - 5

Seznamil/a jsem se s problematikou do hloubky - 3
0

5 10 15 20 25

Zdroj: SocioFactor, Evalua¢ni dotaznik PZJ 1l, Vzdélavani poradct pro obéti trestnych ¢ina

V rdmci modulu ,,Pravni rdmec” nejcastéji poradci ziskali nové informace (23 odpovédi), utfidili si
informace, které uz méli (17 odpovédi), a v problematice se zorientovali (17 informaci). Praktické
navody ziskalo 12 poradc(, 10 poradc( se seznamilo s problematikou do hloubky a Sest poradc( ziskalo
nové dovednosti. Pouze dva poradci si ovéfili spravnost svych postupl. Na zakladé toho lze
konstatovat, Ze modul ,,Pravni ramec” pfinesl poradcim pfedevsim nové informace a pomohl jim

zorientovat se v problematice a utfidit si informace, které uz méli.
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Graf 26 Co Vam modul ,,Prdvni ramec” prinesl? (N)

Co Vam modul ,,Pravni rdmec” pfinesl?

Ziskal/a jsem nové informace _ 23
Uttidil/a jsem si informace, které jsem uz mél/a _ 17
Zorientoval/a jsem se v problematice _ 17

Ziskal/a jsem praktické navody _ 12
Seznamil/a jsem se s problematikou do hloubky _ 10

Ziskal/a jsem nové dovednosti - 6

Ové¥il/a jsem si spravnost svych postupl . 2
0 5 10 15 20 25

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradcl pro obéti trestnych ¢int

V ramci modulu ,,Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace” nejéastéji poradci ziskali nové
informace (13 odpovédi) a praktické navody (13 odpovédi). Osm poradc si uttidilo informace, které
uz méli, osm poradct se také zorientovalo v problematice. Sest poradci ziskalo nové dovednosti, pét
poradcl si ovéfilo spravnost svych postupl a pouze tfi poradci se sezndmili s problematikou do

hloubky.

Graf 27 Co Vam modul ,,Multidisciplindrni spoluprdce, sitovdni a koordinace” prinesl? (N)

Co Vam modul ,,Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a
koordinace” prinesl|?

Ziskal/a jsem nové informace 13

Ziskal/a jsem praktické navody 13

Utridil/a jsem si informace, které jsem uz mél/a

Zorientoval/a jsem se v problematice

Ziskal/a jsem nové dovednosti _ 6
Ové¥il/a jsem si spravnost svych postupd - 5

Seznamil/a jsem se s problematikou do hloubky - 3
0

5 10 15 20 25

Zdroj: SocioFactor, Evalua¢ni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradct pro obéti trestnych ¢ina
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Pfedposledni otazka v dotazniku zjistovala, zda poradci vyuzili informace z kurzi ve své praxi. Jak
ukazuje graf 28, viech 23 poradcd odpovédélo, 7e vyuzili v praxi informace z modulu ,Uvodni
vzdélavani poradcd pro obéti“. Nejcastéji poradci vyuZili informace tykajici se jednani a komunikace
s obéti v poradenském procesu (devét odpovédi). Dale napfiklad zuZitkovali informace o nahradé

Skody a penézité pomoci (pét odpovédi).

Graf 28 VlyuZil/a jste béhem Vasi praxe néco z toho, co jste se naucil/a v kurzu ,,Uvodni vzdéldvdni
poradct pro obéti“? (N)

Vyuzil/a jste béhem Vasi praxe
néco z toho, co jste se naucil/a
v kurzu ,,Uvodni vzdélavani
poradcll pro obéti“?

® ano

Zdroj: SocioFactor, Evaluacni dotaznik PZJ 1l, Vzdélavani poradct pro obéti trestnych ¢ina

V ramci modulu ,,Pravni rdmec” vyuZilo informaci 25 poradcl a dva poradci odpovédéli zaporné, viz
graf 29. Poradci nejcastéji vyutzili informace vztahujici se k nahradé skody a penézité pomoci (deset

odpovédi), dale informace o trestnim fizeni (Ctyfi odpovédi) a Zadosti o zmocnénce (tfi odpovédi).
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Graf 29 VyuZil/a jste béhem Vasi praxe néco z toho, co jste se naucil/a v kurzu ,,Prévni ramec”? (N)

Vyuzil/a jste béhem Vasi praxe
néco z toho, co jste se naucil/a
v kurzu ,,Pravni rdmec”?

= ano m ne

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradc( pro obéti trestnych ¢ind

Jak ukazuje graf 30, informaci z modulu ,Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace” vyuzilo
20 poradcl a jeden poradce odpovédéli zaporné. Poradci nejcastéji vyuZili informace zamérené na

sitovani (pét odpovédi) anebo multidisciplinarni tymy (pét odpovédi).

Graf 30 VyuZil/a jste béhem Vasi praxe néco z toho, co jste se naucil/a v kurzu ,,Multidisciplindrni
spoluprdce, sitovdni a koordinace“? (N)

Vyuzil/a jste béhem Vasi praxe
néco z toho, co jste se naucil/a
v kurzu ,,Multidisciplinarni
spoluprace, sitovani a
koordinace“?

® ano = ne

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradcl pro obéti trestnych ¢int
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Posledni otazka dotazniku zjistovala, zda poradci vyuZiji néco ztoho, co se vkurzech naucili,
v budoucnu. MoZnosti odpovédi se nachazely na Ctyfstupriové skale: urcité ano; spiSe ano; spiSe ne;
urcité ne. Ve vSech tfech modulech prevazovali kladné odpovédi a poradci si mysli, Ze ziskané znalosti
vice ¢i méné vyuziji v budoucnu. Nejvétsi presvédceni o vyuzitelnosti ziskanych znalosti méli poradci,
ktefi absolvovali modul ,Pravni ramec”. Jak ukazuje graf 31, z poradcl, ktefi absolvovali modul
,Uvodni vzdélavani poradcl pro obéti“, se 14 domniva, 7e ziskané znalosti urcité vyuziji, zbylych 9

poradct pak zaznacilo odpovéd',,spiSe ano”.

Graf 31 Myslite si, Ze vyuZijete v budoucnu néco z toho, co jste se naucil/a v kurzu ,,Uvodni vzdéldvdni
poradcu pro obéti“? (N)

Myslite si, Ze vyuZzijete v budoucnu
néco z toho, co jste se naucil/a v
kurzu ,,Uvodni vzdélavani poradct
pro obéti“?

m urcité ano ® spiSe ano

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradcl pro obéti trestnych ¢ind

Z poradcl, ktefi se Ucastnili modulu ,,Pravni ramec”, odpovédélo 21, Ze nabyté znalosti urcité vyuZiji,
Ctyfi poradci si mysli, Ze ,,spiSe ano” a dva poradci se kloni k tomu, Ze tyto znalosti spiSe nevyufZiji.
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Graf 32 Myslite si, Ze vyuZijete v budoucnu néco z toho, co jste se naucil/a v kurzu ,,Prévni ramec”? (N)

Myslite si, Ze vyuZijete v budoucnu néco z toho,
co jste se naucil/a v kurzu ,,Pravni rdmec“?

m uréité ano m® spiSe ano = spiSe ne

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ Il, Vzdélavani poradc( pro obéti trestnych ¢ind

Mezi poradci, ktefi se ucéastnili modulu ,Multidisciplinarni spoluprace, sitovani a koordinace”,
prevladaji ti, jenz se domnivaji, Ze ziskané znalosti spiSe vyuZiji (11 odpovédi). Osm poradcl

odpovédélo, Ze znalosti v budoucnu vyuziji urcité a dva poradci naopak odpovédéli, ze ,,spiSe ne”.

Graf 33 Myslite si, Ze vyuZijete v budoucnu néco z toho, co jste se naucil/a v kurzu ,,Multidisciplindrni
spoluprdce, sitovdni a koordinace“? (N)

Myslite si, Ze vyuZijete v budoucnu néco z toho,
co jste se naucil/a v kurzu ,,Multidisciplinarni
spoluprace, sitovani a koordinace”?

m yréité ano ® spiSe ano = spiSe ne

Zdroj: SocioFactor, Evalua¢ni dotaznik PZJ 1l, Vzdélavani poradct pro obéti trestnych ¢ina
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Pfiloha €. 3: Hodnotici dotazniky vzdélavani socialnich pracovnikt a
pracovnikl v socialnich sluzbach

Na konci kurzu ucastnici vypliuji hodnotici dotaznik. Ten slouZil jako zpétnd vazba odbornym
regionalnim konzultantm, ktefi byli s timto hodnocenim obeznameni. Tento dotaznik byl rovnéz
predmétem evaluace aktivity KA 04. Celkem bylo kdatu 25. 10. 2018 vyplnéno pracovniky

287 dotaznikd.*

Hodnotici dotaznik se skladal z péti otevienych otazek. U&astnici kurzu méli moZnost vypsat, jak
hodnoti 1) cile kurzu, 2) komunikaci, 3) metody, 4) zda maji néjaké naméty a komentare a 5) jak kurz

hodnoti celkové.

Odpovédi ugastnikt kurzd mély podobu psaného textu a nebyly strukturované.'® Pro potieby analyzy
byly tudiz vytvoreny kategorie odpovédi, do kterych byl vyrok kazdého respondenta nasledné zarazen.
Pro otdzky tak wvznikly kategorie odpovédi: ,pozitivni hodnoceni“, ,drobné vytky”, ,negativni
hodnoceni“. Hodnoceni cilti kurzu zobrazuje nasledujici graf, ve kterém je vidét, Ze vyrazné prevazuje
pozitivni hodnoceni (257 odpovédi) nad drobnymi vytkami (19 odpovédi) anebo negativnim

hodnocenim (3 odpovédi).

14 pro potieby evaluace byly vyuZity véechny vyplnéné dotazniky ke dni samotné analyzy dat, a to z dGvodu ziskani
co nejvétsiho mnoiZstvi dat, a tedy i odpovédi. Z dlvodu nizkého pocltu respondentli je vidy podcitano
s absolutnimi ¢etnostmi (N).

15 Néktefi odpovédéli jednim slovem, jini ke svému hodnoceni poufZili rozvétvena souvéti.
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Graf 34 Hodnoceni cili kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovniki v
socidlnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢int v praxi socidlni prace” (N)

Hodnoceni cild kurzu ,,RozSifeni odbornych
kompetenci socialnich pracovnik a pracovnikd v
socialnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢inG v
praxi socidlni prace”

m pozitivni hodnoceni = drobné vytky = negativni hodnoceni = bez hodnoceni

Zdroj: PMS, PZJ 11, Hodnotici dotazniky

Pracovnici hodnotili pozitivné informace, které vychazely z praktickych prikladd. Nékteti byli radi, Ze se
jim dostalo inspirace, jak s obétmi pracovat, a ziskali komplexni pohled na praci s nimi. Jini oceriovali,
Ze se mohli potkat s kolegy z jinych pracovist a sluzeb, anebo byly nasmérovani na dalsi instituce.
Drobné vytky se tykaly potfeby probrat néktera z témat vice detailnéji (napriklad odskodnéni) nebo
upozornovaly na nelogi¢nost usporadani jednotlivych témat anebo pfiliSnou obecnost. Tfi pracovnici
kritizovali, Ze se na kurzu nedozvédéli Zadné nové informace a nedoslo tudiZ k rozsiteni jejich znalosti.
V dalsi otdzce méli pracovnici moZznost ohodnotit komunikaci lektora s Uc¢astniky kurzu i komunikaci
mezi ostatnimi. Pozitivni hodnoceni udélila vétsina (265 pracovnikll). Drobné vytky mélo osm
pracovnikd a 14 pracovnikd hodnoceni neudélilo. Mezi vytkami se objevil ndzor, Ze rozdilné pracovni
zaméreni Ucastnikd kurzu bylo ndroéné na udrZeni pozornosti, anebo Ze dalsi Ucastnici kurzu méli

7

v nékterych pripadech méné osobnich zkusenosti s tématem a nebylo mozné sdileni zkusenosti.
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Graf 35 Hodnoceni komunikace kurzu ,, Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovnikt a
pracovnikl v socidlnich sluZzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢inl v praxi socidlni prace” (N)

Hodnoceni komunikace kurzu ,,Rozsireni
odbornych kompetenci socidlnich pracovnik(
a pracovnikl v socialnich sluzbach. Pomoc
obétem trestnych ¢in( v praxi socialni prace”

m pozitivni hodnoceni = drobné vytky bez hodnoceni

Zdroj: PMS, PZJ 11, Hodnotici dotazniky

Nejvyraznéji se pfi hodnoceni komunikace objevovalo kladné hodnoceni z hlediska tymové
spoluprace, atmosféry, ktera na skoleni panovala, a moZnosti vznést dotazy, jejich zodpovézeni a
diskuze s dalsimi ucastniky i lektorem. Néktefi pracovnici hodnotili kladné, Ze byl kurz tvofen mensi
skupinou Ucastnika. Jini kvitovali, Ze se dafilo udrZet pozornost Ucastnikll po celou dobu kurzu. Graf 36

zobrazuje, kolikrat se v hodnoticich dotaznicich toto kladné hodnoceni explicitné objevilo.
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Graf 36 Kladné hodnoceni komunikace v kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniku
a pracovniki v socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢inti v praxi socidlni prdce” z hlediska
tymové spoluprdce, atmosféry, dotazii/diskuze (N)

Kladné hodnoceni komunikace v kurzu ,,Rozsifeni odbornych
kompetenci socidlnich pracovnik( a pracovnik( v socialnich
sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢in(i v praxi socialni prace”
z hlediska:

dotazy/diskuze 100

atmosféra 123

tymova spoluprace

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Zdroj: PMS, PZJ 11, Hodnotici dotazniky

Pracovnici se v hodnoticich dotaznicich také vyjadrovali k tomu, jaké metody vyuky hodnoti jako

vevs

dale také prezentace (79 odpovédi) a pfiklady z praxe (74 odpovédi). Pouze 10 pracovnikli zminilo

brainstorming.
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Graf 37 Metody kurzu ,,Rozsiteni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovniki v
socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢inu v praxi socidlni prace” hodnocené jako

vevs

Metody kurzu ,,RozSireni odbornych kompetenci socialnich
pracovnikd a pracovnikd v socialnich sluzbach. Pomoc
obétem trestnych ¢inG v praxi socidlni prace” hodnocené
jako nejuzite¢néjsi:

kazuistiky
prezentace
priklady z praxe
modelové situace
vyklad

rozbor videonahravek

zazitkova cviceni

brainstorming
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Zdroj: PMS, PZJ 11, Hodnotici dotazniky

V neposledni fadé méli pracovnici moznost napsat své pripominky anebo komentare ke kurzu. Celkem
72 pracovnikl mélo néjaké komentare. V téchto komentarich se napfiklad objevovala potfeba obohatit
kurz o vice praktickych prikladd, navysit hodiny pfimého vzdélavani (tvari v tvar) anebo kurz vétsi
mérou propagovat, aby se ho Ucastnilo vice odborné verejnosti. Dalsi pracovnici vyjadfili pfani setkavat
se i nadale v rdmci dalSiho vzdélavani, které by rozsifovalo ziskané znalosti a zaméfilo se v hojné mire
na pfiklady z praxe a rozbory kazuistik. Jsou to pravé praktické informace, konkrétni priklady a jejich

vew

feSeni, které pracovnici posuzovali jako nejpfinosnéjsi.

Na konci dotazniku méli pracovnici moznost udélit kurzu celkové ohodnoceni. Jak ukazuje nasledujici
graf 38, prevaZovalo pozitivni hodnoceni (259 odpovédi) nad drobnymi vytkami (15 odpovédi) a
negativnim hodnocenim (dvé odpovédi). Celkem 11 pracovnikl se k celkovému hodnoceni nevyjadfilo
vlbec. Pracovnici vyzdvihovali, Ze na kurzu ziskali nové kontakty a také informaci, které mohou pouzit
pfi své praci. Néktefi pracovnici vidéli pfinos informaci i v osobni roviné (pokud by se napfiklad oni
sami ocitli v roli obéti). Jini oceriovali komplexnost informaci anebo vyménu zkusenosti mezi icastniky
a prostor pro diskuzi. Vytky se tykaly toho, Ze bylo v kurzu uvadéno méné praktickych prikladd a nékteri

pracovnici by také radi, aby se dozvédéli vice o problematice spojené s mladezi a détmi. Dva pracovnici
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pak odpovédéli, Ze se na kurzu nic nového nedozvédéli a byly probirany zndmé véci a kurz jim tedy nic

nepfrinesl.

Graf 38 Celkové hodnoceni kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a
pracovniki v socidlnich sluZzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢int v praxi socidlni prace“(N)

Celkové hodnoceni kurzu ,,Rozsiteni odbornych
kompetenci socidlnich pracovnikl a pracovnikd v
socialnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢inl v praxi
socialni prace”

m pozitivni hodnoceni = drobné vytky = negativni hodnoceni bez hodnoceni

Zdroj: PMS, PZJ 11, Hodnotici dotazniky
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Priloha €. 4: Evaluacni dotazniky vzdélavani socialnich pracovnikl a
pracovnikl v socialnich sluzbach

V ramci evaluace aktivity KA 04 byl vytvofen online dotaznik uréeny socidlnim pracovnikim a
pracovnikiim v socidlnich sluzbach, ktefi se Ucastnili vzdélavaciho kurzu ,Rozsifeni odbornych
kompetenci socidlnich pracovnikl a pracovnikd v socidlnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢inli v
praxi socidlni prace”. V dotazniku se mohli pracovnici vyslovit, zda pro né byly informace ziskané
v kurzu uzite€né, jak hodnoti ¢asovou dotaci kurzu a formu predavani informaci. Dale méli moznost
vyjadfit, co povazuji v kurzu za nejuZite€néjsi pro svou praxi a co jim kurz ptines| praktického, anebo co
jim naopak chybélo. V neposledni fadé byli dotazovani, zda vyuZzili informace z kurzu pfi své praci a zda

s

si mysli, Ze je vyuZziji i v budoucnu.

Dotaznik vyplnilo celkem 106 pracovnikl. Prvni z otdzek dotazniku zjistovala, jak pracovnici hodnoti
uzitecnost ziskanych informaci. Graf 39 zobrazuje, Ze vice neZ polovina (58 odpovédi) hodnoti
informace jako velmi uZitecné, méné nez polovina (45 odpovédi) hodnoti informace jako spise
uZitecné a pouze t¥i pracovnici zvolili variantu ,spiSe neuZitecné”. V komentarich se pak napfiklad
objevovalo, Ze je vhodné si informace ¢as od casu zopakovat, protoZze s danou problematikou
pracovnici nepfichazi do kontaktu kazdodenné a soucasné je pfinosné zmapovat zmény, které mohly
nastat v legislativé v prlibéhu casu. V pfipadé, Zze byly informace pro pracovniky ,spiSe neuZite¢né”,

vrve

feSeny v rdmci kurzu.
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Graf 39 Jak hodnotite uZitecnost informaci z kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich
pracovnikt a pracovniku v socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢ind v praxi socidini prace”
pro Vasi praxi? (N)

Jak hodnotite uzitecnost informaci z
kurzu ,,Rozsifeni odbornych
kompetenci socialnich pracovnikl a

pracovnikd v socialnich sluzbach.
Pomoc obétem trestnych ¢ind v praxi
socialni prace" pro Vasi praxi?

= velmi uzZiteCné = spiSe uzitecné = spiSe neuzitecné

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ 11, Vzdélavani socidlnich pracovnikl a pracovnik( v socidlnich sluzbach

V navaznosti na hodnotici dotazniky bylo v dalsi otdzce zjistovano, zda bylo dle pracovnik( na kurzu
predano velké mnoiZstvi informaci a jak tuto skute¢nost pracovnici hodnoti. Témér vSichni pracovnici
(104) odpovédéli, Ze jim na kurzu bylo predano velké mnoiZstvi informaci. Vyjma jednoho pracovnika,
se vSichni shodli na tom, Ze tuto skutecnost hodnoti kladné (Sest odpovédélo, Ze nevi).

Dalsi otazka zjistovala hodnoceni ¢asové dotace kurzu. Vétsina (94 odpovédi) povaZovala ¢asovou
dotaci za dostatecnou. Zbylych 11 pracovnikd se domnivalo Ze ¢asova dotace kurzu nebyla dostatecna

a jeden pracovnik neodpovédél.
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Graf 40 Hodnoceni ¢asové dotace kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a
pracovniki v socidlnich sluZzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢int v praxi socidlni prdace" (N)

PovaZujete ¢asovou dotaci kurzu ,,Rozsifeni
odbornych kompetenci socidlnich pracovnikl a
pracovnik( v socidlnich sluzbach. Pomoc obétem
trestnych ¢inl v praxi socidlni prace" za:

= dostatetnou  ® nedostate¢nou = bez hodnoceni
Zdroj: SocioFactor, Evalua¢ni dotaznik PZJ II, Vzdélavani socialnich pracovniki a pracovnikll v socidlnich

sluzbach

Pracovnici se v dotazniku mohli vyjadrit také k formé predavani informaci. Méné neiZ tfi Ctvrtiny

pracovnikl (71) hodnotily formu jako ,,velmi srozumitelnou”. Za ,,spiSe srozumitelnou” ji oznacilo 35

pracovnika.
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Graf 41 Hodnoceni formy preddvadni informaci na kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich
pracovnikt a pracovniku v socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢ind v praxi socidini prace”

(N)

Pokud se zamyslite nad tim, jakou formou Vam
byly informace na kurzu ,,Rozsifeni odbornych
kompetenci socialnich pracovnik(i a pracovnik( v
socialnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych
¢inl v praxi socidlni prace" predavany, fekl/a
byste, Ze byla tato forma:

= velmi srozumitelnd = spiSe srozumitelnd

Zdroj: SocioFactor, Evaluacni dotaznik PZJ 11, Vzdélavani socialnich pracovnikti a pracovnikii v socialnich

sluzbach

Pracovnici pro vlastni praxi povaZovali na nejdileZitéjsi takova témata, kterd se tykala prace a
komunikace s obétmi trestného ¢inu, zakona o obétech trestnych ¢ind, popisu procesu trestniho fizeni
a celkové sezndmeni se s pravnimi zaklady. Néktefi rovnéz ocenili informace o siti sluZzeb pro obéti a
konkrétni kontakty, na jaké dalSi pomahajici instituce se v pfipadé potieby obratit. Jini se pozitivné
vyjadrovali ktomu, Ze ziskali ndvody a kroky, jak pfi préaci s obéti postupovat. Objevovaly se také
komentare, ve kterych pracovnici hodnotili pozitivné, Ze se jim dostalo komplexnich informaci. Néktefi
pracovnici tak pro svou praxi povazovali za dlleZité vsechny informace, které se na kurzu dozvédéli.
Na otazku, zda néjaké téma na kurzu chybélo, odpovédélo kladné 10 pracovnikd. V odpovédich
zaznivala napftiklad krizova intervence, jak pracovat s agresory, uplatfiovani ndhrady skody. Néktefi

pracovnici by uvitali vice kazuistik a praktickych ukazek.

V dalsi otazce bylo zjistovano, co kurz pracovnikim pfinesl. Pracovnici méli moznost vybrat ze seznamu
moznosti. Vysledky odpovédi zobrazuje nasledujici graf. Nejcastéji pracovnici odpovidali, Ze jim kurz
pfinesl nové informace (85) a pomohl jim zorientovat se v problematice (67). Méné nez polovina pak

ziskala praktické navody (45), seznamila se s problematikou do hloubky (44), utfidila si informace, které
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uz méla (40). Méné nei tretina pracovnikll ziskala nové dovednosti (36) anebo si ovéfila spravnost

svych postupt (25).

Graf 42 Prinos kurzu ,,Rozsireni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich
sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢inu v praxi socidlni prace" (N)

Co Vam kurz ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovnik
a pracovnikd v socidlnich sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢inl v
praxi socialni prace" pfinesl:

Ziskal/a jsem nové informace

Zorientoval/a jsem se v problematice _ 67
Ziskal/a jsem praktické ndvody _ 45

85

Seznamil/a jsem se s problematikou do hloubky

Utfidil/a jsem si informace, které jsem uz mél/a _ 40
Ziskal/a jsem nové dovednosti _ 36
Ovéil/a jsem si spravnost svych postupl - 25

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Zdroj: SocioFactor, Evaluaéni dotaznik PZJ II, Vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovnikdl v socilnich

sluzbach

Pfedposledni otdzka v dotazniku zjistovala, zda pracovnici vyuZili informace z kurzu ve své praxi. Jak
ukazuje graf 43, ze 106 pracovnikd odpovédéla kladné vice neZ polovina (62). Nejc¢astéji pracovnici
vyuzili takové informace, které jim umoiZnili nasmérovat obéti k dalSim kompetentnim
poskytovateliim pomoci (13 odpovédi). Dale ziskané znalosti pracovnici vyuzili pfi poskytovani prvni
pomoci obétem (sedm odpovédi) anebo k tomu, aby se zorientovali v postupech a v komunikaci
s organy ¢innymi v trestnim fizeni (Sest odpovédi). Pét pracovnik(i odpovédélo, Ze pro né byly pfinosné
v praxi informace o zmocnénci a dlvérnikovi. Dale se v odpovédich objevovalo, Ze se vyuZitelnymi staly
informace o prabéhu trestniho Fizeni, o zvlast zranitelnych obétech anebo o nahradé skody. Pokud
pracovnici Zadné znalosti z kurzu prozatim nevyuzili, uvadéli jako nejcastéjsi divod to, Ze nedoslo
k situaci, aby mohli informace vyuzit (25 odpovédi), pfipadné se s obétmi pfi své praci nesetkavaji

(sedm odpovédi).
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Graf 43 VyuZiti znalosti kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovniki v
socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem trestnych ¢int v praxi socidlni prace" v praxi (N)

Vyuzil/a jste béhem Vasi praxe néco z toho, co jste se
naucil/a v kurzu ,,Rozsiteni odbornych kompetenci
socialnich pracovnik( a pracovnik( v socidlnich sluzbach.
Pomoc obétem trestnych ¢inQ v praxi socialni prace"

® ano = ne

Zdroj: SocioFactor, Evalua¢ni dotaznik PZJ II, Vzdélavani socidlnich pracovnikli a pracovnikd v socidlnich

sluzbach

Posledni otazka dotazniku zjistovala, zda pracovnici vyuZiji néco ztoho, co se vkurzech naucili,
v budoucnu. MoZnosti odpovédi se nachazely na ¢tyfstupriové skale: urcité ano; spiSe ano; spise ne;
urcité ne. Témér polovina odpovédéla, Ze urcité ano (52). DalSich 44 pracovnikl si myslim, Ze ,spise
ano“. Pouze osm pracovnikll se vyjadfilo, Ze informace z kurzu spiSe nevyuziji. Jeden pracovnik
neodpovédél. Mezi témi, ktefi odpovédéli na otazku kladné, prevaZoval nazor, ze si diky kurzu budou
v budoucnu umét lépe poradit v pfipadé, Ze se ve své praxi setkaji s obéti trestného cinu (21
odpovédi). At uz se bude jednat o citlivou, nezrariujici komunikaci a naslouchani, nebo o poskytnuti
informaci a pomoci zorientovat se v pravech, zdkoné ¢i trestnim fizeni. DalSich sedm pracovnik
v budoucnu bude védét, kam klienta odeslat v pfipadé, Ze se stane obéti. Dlvody, pro¢ si pracovnici
mysleli, Ze informace z kurzu spiSe nevyuziji, byly, Ze pracovnici jiz v socidlnich sluzbach nepracuji

anebo z povahy zaméreni své prace véfi, Ze se ve své praxi s obétmi spise nesetkaji.
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Graf 44 Myslite si, Ze vyuZijete v budoucnu néco z toho, co jste se naucil/a v kurzu ,,Rozsifeni
odbornych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovnik(i v socidlnich sluzbdch. Pomoc obétem
trestnych Cint v praxi socidlni prace"? (N)

Myslite si, Ze vyuZijete v budoucnu néco z toho, co jste se
naucil/a v kurzu ,,Rozsifeni odbornych kompetenci
socialnich pracovnik( a pracovnik( v socidlnich sluzbach.
Pomoc obétem trestnych ¢ind v praxi socidlni prace"?

= yuréité ano = spiSeano = spiSene = bez odpovédi

Zdroj: SocioFactor, Evalua¢ni dotaznik PZJ II, Vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovnikd v socialnich

sluzbach
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