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UvoD

Cilem pfedkladané Studie potieb obéti trestnych &inl je rozsifit stavajici uroven znalosti v
tématu obéti trestnych &inl a zejména jejich potfeb. Relativni absence znalosti (studii,
dokumentu a aktualni literatury), které by sumarizovaly informace o potfebach obéti, je totiz
jednim z diivodd pro zpracovani této analyzy. Jak ostatné uvadi Ludmila Cirtkova, predni
Ceska viktimolozka: “Pro interpretaci motivace a jednani pachatele jsou bézné vyuzivany
teorie, koncepce a modely, které jsou empiricky ovérené. Pro hodnoceni reakci obéti se ¢asto
opirame o intuitivni soudy nebo o tzv. zdravy rozum, pfi¢emZ oba tyto typy usuzovani jsou
zatizeny fadou chyb”. (Cirtkova 2014: 15). Za dobu, kdy Probaéni a mediaéni sluzba (dale jen
PMS) poskytuje obétem poradenstvi a pomoc, se z praxe podafilo ziskat znaCné mnozZstvi
poznatkd, kvalitativnich i kvantitativnich dat, které pravé tyto absentujici znalosti mohou
doplnit.

Informace obsazené ve studii jsou uréené pro laiky i profesionaly, ktefi se béhem své prace
mohou setkat s obétmi trestnych €ind. Uvedené informace by mély byt napomocné k lepSimu
porozuméni potfebam obéti. VEasna a spravna identifikace potfeb totiz umoznuje vhodnéjsi a
efektivnéjsi pomoc.

Studie je ¢lenéna do nékolika kapitol. V uvodni, teoretické Casti jsou nastinéna zakladni
vychodiska. StéZejni je kapitola pojednavajici o potfebach obéti a vychazejici mj. ze
statistickych dat ziskanych v ramci projektu “Proé zrovna ja? II” (dale jen PZJ? ). Zavérecna
kapitola poskytuje zakladni doporuceni a tipy, jak s obétmi komunikovat, pomahat jim pfi
naplfiovani potfeb a zpracovavani dopad( trestné ¢innosti.

Pfedkladana studia byla vytvofena v ramci projektu ,Pro¢ zrovna ja? II¥ Komplexni
poradenstvi pro obéti trestnych &ini (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003557)', jehoz
realizatorem je Probacni a mediani sluzba. Projekt ,Pro¢ zrovna ja? Il je financovan z
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu zaméstnanost a statniho
rozpoétu CR.

.....
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Pro lepSi pochopeni potfeb obéti je zadouci znat zakladni mechanismy reakci na trestny Cin.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o subjektivni prozivani udalosti trestného Cinu, je téma
pomérné obsahlé, a proto pro dalSi studium odkazujeme na literaturu uvedenou v zavéru.

Trestny €in obét vnima jako udalost, ktera je svévolna (nema pro ni rozumné vysvétleni),
nenadala (neda se na ni pfipravit) a krizova (prolamuje obranné mechanismy a jeji zvladnuti
stoji mnoho psychickych sil). Proces, kdy se z osoby stava obét trestného Cinu, je oznacovan
jako viktimizace, pfi€¢emz rozliSujeme tyto faze:

e Primarni viktimizace je zplsobena samotnym trestnym ¢&inem a bezprostfednim
jednanim pachatele.

e Sekundarni viktimizace se rozviji pozdéji a nesouvisi s pfimym konanim pachatele,
vznika v podstaté kvdli frustraci z nenaplnéni psychosocialnich potieb obéti. VétsSinou
se na jejim rozvoji podili oficialni instituce, které s obéti pfichazi do kontaktu (organy
¢inné v trestnim Fizeni, Ufady, znalci, obhajci). Je dulezité zdUraznit, ze primarni
viktimizaci Ize ovlivnit komplikované, protoze vznika v pfimé souvislosti s trestnym
Cinem, av3ak té sekundarni je mozné zabranit (jak si ostatné ukdZzeme v nasledujici
kapitole).

e Tercialni viktimizace souvisi s psychologickou reakci na ujmu zpusobenou trestnym
¢inem. Jedinec méni své chovani i dosavadni Zivotni styl, neni schopen se vyrovnat s
traumatickou zku$enosti.

“Drive jsem byla ,smisek’ — vesely ¢lovék, co vzdy kazdému rozdaval dobrou naladu.
Dnes potfebuji darce dobré nalady ja.”

Trestny Cin zplsobuje obéti Ujmu v mnoha oblastech. Hovofime o tzv. primarnich ranach,
které jsou opét spjaty s bezprostfednim konanim pachatele. Jedna se zejména o:
e Fyzickou ujmu - naruSeni fyzické integrity, jako rizné formy ubliZzeni na zdravi, Ci
usmrceni.
e Majetkovou ¢i finanéni ajmu - posSkozeni, ztrata majetku, usly zisk, naklady na 1é¢bu.
e Emocionalni ujmu - psychické nasledky, které se projevuji v chovani a prozivani obéti
a které obét omezuji ve zplsobu Zivota.

Je dulezité zdlraznit, Zze rozsah emocionalni Ujmy nemusi korelovat s rozsahem té
fyzické/materialni. | malou Ujmu muze obét prozivat velmi hluboce. Zaroven plati, Ze nasledky
se vzajemné ovliviuji, mohou se kumulovat a prohlubovat. Napf. kradez automobilu mize ve
vysledku ovlivnit vyznamné socioekonomickou situaci rodiny a vzajemné vztahy. Rozsah
emocionalni ujmy je komplikované méfitelny a objektivizovatelny, pficemz ji ovliviiuje nékolik
faktoru:

e Osobnost obéti - kazdy ma urCité vrozené i ziskané dispozice pro zvladani
zatézovych situaci. Zalezi na vnimani stresové udalosti, vysvétleni si situace a
nasledné reakci. ZkuSenosti z krizovych situaci v minulosti, ¢i socialni opora v okoli
modifikuji reakce na viktimizaci, jeji prubéh i schopnost zotavit se. Kazdy ¢lovék ma
urCité strategie, jak ve svém Zivoté zvladat mimofadné situace (tzv. coping strategie).
Nékdo chape prekazky jako vyzvy, jiny jako nezvratny vliv osudu, se kterym nelze
bojovat.
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e Okolnosti trestného €inu — brutalita Utoku, zasah do intimity, naruSeni télesné Cdi
psychické integrity. Za zvlasté traumatické jsou povazovany c¢iny se sexualnim
motivem, dlouhodobé tyrani, vrazdy, byt i zde plati, ze kazdy proziva dopady
uvedenych trestnych €inl individualné.

e Reakce okoli - at uz se jedna o bezprostfedni svédky trestného ¢inu (napf. zda
néktefi z nich poskytli pomoc, nebo naopak udalost ignorovali), & béhem vySetfovani
(podpora obéti pfi vyrovnani se s dopady, nebo negativni hodnoceni chovani obéti).

Viktimizaci obét proziva jako psychosocialni krizi. V prozivani obéti Ize obvykle identifikovat
,neviditelné rany“. Hovofime zejména o:
e Pocitu zneucténi, kdy obéti ztraci duSevni rovnavahu, pozitivni sebehodnoceni.
e Ztratu pocitu divéru v sebe sama a ke svému okoli - své okoli vnima obét jako jako
zlé, nespravedlivé misto vypInéné zlymi lidmi.
e Ztrata pocitu autonomie, kdy obét vnima, Ze ztratila kontrolu nad svym Zivotem a
Zivotnimi situacemi.
e Pocitu izolace, kdy ma obét pocit, ze kvuli nevhodnému a neadekvatnimu chovani a
jednani okoli nikdo nemUize chapat jeji situaci. Takto zasazena obét omezuje interakci
s ostatnimi osobami, které prece “nikdy nemohou poznat, jak se citi a co prozZiva”.

Prozivani ujmy a vyrovnavani se s dopady viktimizace ma svou dynamiku, ktera je vysoce
individualni. Obecné panuje zjednoduSena a mylna pfedstava, ze viktimizace pro obét za¢ina
a také konci trestnym Cinem. Z pohledu obéti naopak trestny €in predstavuje pouze zacCatek a
o celkovych psychickych dopadech se rozhoduje i v ase po spachani ¢inu (zejména pokud je
obét sekundarné viktimizovana). Je tak naprosto neadekvatni a “povrchni” utéSovat obéti
vétami “Ted uz to bude dobré, to nejhors$i mas za sebou”. V souvislosti s procesem
nasledujicim po zahajeni vySetfovani hovofime o tzv. druhé ztraté kontroly, kdy je obét
nucena vypovidat, Uc¢astnit se Ukonl v trestnim Fizeni a celého procesu. Déni a vyvoj se
dostava do znacné miry mimo jeji kontrolu.

V procesu prozivani viktimizace lze identifikovat urcité obecné znaky, které se u obéti
vyskytuji v rizné formé, intenzité a dobé trvani. Rozlisit také mizeme urcité etapy vyrovnavani
se s krizi. Dulezitym voditkem je v tomto pfipadé Cas. Reakce, které jsou bézné v Fadech
nékolika dnu ¢i tydnld od trestného &inu, budou vnimany jinak napfiklad s roénim odstupem.
Obét zpravidla prochazi tfemi fazemi:

e Fazi Soku - nastava bezprostfedné po Cinu. Chovani a prozivani Ize popsat jako
“ztuhnuti ulekem” (zpravidla kvuli pfitomnosti pachatele). Charakteristicka je silna
emocni reakce, pocatecni stav ,omameni“, deprese, uzkost, zlost, zoufalstvi, zvySena
aktivita nebo naopak pasivita. Neschopnost chapat situaci, dezorganizace, disociace.
Pro tuto fazi je nékdy typické nesrozumitelné vyjadfovani, iracionalni uvazovani a
neschopnost pfijimat informace. Délka této faze je od nékolika hodin az po nékolik
dna.

e Fazi adaptace - obét se zacina s udalosti trestného &inu postupné vyrovnavat,
zpracovava zazité trauma. Prozivani zpravidla kolisa mezi dvéma polohami -
neustalymi vtiravymi mySlenkami na &in a naopak jeho naprostym popiranim (“nic se
nestalo, nestarejte se o mne”). Charakteristickd je emocionalni labilita a
sebeobvifiovani. Jedinec se postupné smifuje se vzniklou situaci. Tato faze maze trvat
u zavaznych pfipadu az rok.

e Fazi zhojeni - jedinec dospiva ke kone¢nému zpracovani, vzpominky ztraceji
bezprostfedni emocionalni naboj. ZaleZzi na mnoha okolnostech, zda vabec a v jakém
useku dospéje obét ke kone¢né uzdravé. Podstatou této faze je psychicka
reorganizace obéti, kdy se naru$ena osobnost obéti znovu dostava do nového status
quo a integruje prozitou zkusenost.
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Obét nemusi projit vSemi fazemi linearné, nékteré muize preskocit, nebo se propadat zpét.
Existuji zaroven obzvlasté citlivé postviktimizaCni useky, v nichZ se rozhoduje o psychickych
nasledcich, které si obét odnese do nasledujiciho Zivota.

Jedna se o ¢as zhruba prvnich 2 dni po &inu, prvotni kontakt s policisty, navrat z hospitalizace
a do bézného zivota (Skola, zaméstnani). Pro dalsi informace opét odkazujeme na relevantni
literaturu uvedenou v zavéru studie.

Béhem prozivani se u obéti mohou vyskytnout rozlicné reakce - at’ uz v roviné emocionaini,
tak i psychosomatické, Ci socialni a spiritualni. V uvedenych grafikach prezentujeme ty
nejCastéjsi. Tento vyCet rozhodné neni konecny, vyskytovat se mohou i jiné reakce.

Mozné nasledky trestného ¢inu na obét’ v emocionalni roviné

) PODRAZDENOST
NALADOVOST
POCIT
ZNEUCTENI
A ZTRATA

DUSTOJNOSTI
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Mozné nasledky trestného ¢inu v chovani obéti:
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Mozné nasledky trestného ¢inu v psychosomatické roviné:

NEVOLNOST,
PRUJEM

BUSENi SRDCE

BOLEST
HLAVY

SLABOST



«***, | Evropska unie PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
* * Evropsky socialni fond . :
Wil Operacni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

projekt ,Pro¢ zrovna ja? 11 (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003557)

Mozné nasledky trestného €inu na obét’ ve spiritualni roviné:
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Pokud bychom méli shrnout uvedené poznatky z této kapitoly, zdUrazriujeme nasledujici:

e Jakakoli reakce na neoby€ejnou a mimoradnou udalost, jakou je trestny Ccin, je
normaini.

e Prozivani procesu viktimizace je znacné individualni. Stejny €in muze zpusobovat
rozliéné obrazy viktimizace.

e V38echny obéti vykazuji kratkodobé nasledky, jen nékteré vykazuji nasledky
dlouhodobé.

e O dopadech trestného Cinu na obét se rozhoduje také v ¢ase po jeho spachani.
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2 POTREBY OBETI

Kapitola si klade za cil identifikovat zakladni potfeby, s nimiZ se pracovnici PMS pfi
poskytovani pomoci obétem nejCastéji setkali a setkavaji. Obéti vykazuji Siroké spektrum
potfeb, i zde plati vysoka mira individuality. Je tfeba fici, ze potfeby se mezi sebou vzajemné
prolinaji, navazuji, ovliviiuji a proméruji v pribéhu Casu. | proto se v dil¢ich podkapitolach
uvedené informace mohou objevit nékolikrat, byt v jiném kontextu. P¥i naplfovani potieb a
obecné pfi poskytovani pomoci je tfeba brat zfetel na nasledujici faktory:

Dobu od spachani trestného &inu.

To, zda obét pfiSla sama, nebo byla ke spolupraci vyzvana.

Fazi trestniho fizeni (pokud bylo zahajeno).

Aktualni stav obéti (socialni, zdravotni, ekonomicky psychologicky).
Uroven podpory ze strany socialniho okoli obéti.

Ujmu, ktera obéti vznikla.

Zakazku obéti (co obét chce).

Potieba pocitu bezpedéi a jistoty

Udalost trestného &inu u obéti vyznamné ovlivni mimo jiné i pocit bezpedi a jistoty. Dosavadni
vnimani zivota ve smyslu ‘jsem panem svého Zivota a nic se mi nemizZe stat” je u obéti
znacné naruseno. VSe, co obéti nasledné pfipomina zlo€in, v ni mize vyvolat obavy a strach.
Pozice a moznosti poradce jsou pfi zajisténi bezpedi obéti relativné limitované (poradce neni
policista), nicméné i v ramci poradenského procesu lze pracovat spolu s obéti na zvySeni a
obnoveni pocitu jistoty a bezpedi.

Nejistotu totiz obéti mohou zazivat (a zazivaji) i pfed kontaktovanim poradny - tyto pocity jsou
odvislé od mnoha faktor,, mj. i od ¢asu po spachani &inu. V tomto ohledu plati, Ze ihned po
zlo€inu nemusi dochazet k podani trestniho oznameni. Opak je totiz €asto pravdou, opozdéné
oznameni je z rozliénych duvod(? u nékterych deliktd pomérné béZznou zalezitosti (napf.
domaci nasili, znasilnéni apod.). Na tento fakt je tfeba byt pfipraven a obéti
nevycitat/nehodnotit neoznameni, ¢i pozdéjSi podani oznameni.

Rozhodnutim vyhledat odbornou pomoc se obéti mohou dostavat do pro né zranitelné situace,
kdy se budou muset svéfovat se svym problémem cizimu €lovéku a kdy nemaji jasnou
pfedstavu o tom, co je Ceka.

Obéti Casto vstupuji do pro né neznamého prostfedi institucionalni pomoci, ve kterém se
zpocatku neorientuji a pfipadaji si nejisté.

»...5€ mné v hlavé honilo pino téch otazek, co jsem chtéla vod pani se dozvédét, Ze jo.*

2 Strach, bezmoc, zavislost na pachateli, obava z vy3etifovani, ned(ivéra viéi policii,vyhrozovani apod.Pfi¢em? na
obét, ktera udélost nahlasila s delsim ¢asovym odstupem je nahlizeno jako na a priori “podezielou”.
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~NezkuSenost, dost nejisté, ¢lovék ma obavy, no.”

,Clovék je zmatenej, nevi, jestli je chyba na jeho strané nebo na nédéi jiny, vystresovanej po
policejnim vyslechu, v§echno to je hrozny napéti. ...”

L,V tu chvili jsem byla naStvana na vSechny, takZe i tam jsem byla spi§ takova rozéilena,
protoZe to bylo hodné brzy po tom, co se to stalo.”

,No nejdfiv jsem tomu nemohla uvérit, jak se to mohlo stat a ani okoli.... tak lidi dneska
neverej, Ze jo. TakZe jsem od toho neoCekavala nic, i jsem si Fikala, Ze asi to ani nevyuZiju.
Ale potom jsem byla hrozné rada, Ze jsem ten kontakt dostala a Ze jsem ty sluzby vyuZila.
ProtoZe ta pani mi hodné pomohla.*

DalSim faktorem, ktery se podili na zvySovani zranitelnosti obéti, je pocitovana stigmatizace
Loyt okolim oznacen za obét* a byt pfedmétem diskuze (co se obéti stalo a pro€ musi navstivit
konkrétni instituci). Proto leckdy voli z dlivodd anonymity takovou sluzbu, ktera se naléza
mimo jeji nejbliz§i okoli. Pro dalsi zvySeni jistoty a pfehlednost je Zadouci, aby sluzba byla
dobfe dohledatelna (dostupnost a prehledné oznaceni).

Pro obéti je dulezita také atmosféra pfi jednani s poradcem. PFijemné prostfedi bez rusivych
vlivll vyvolava v obétech pocit zajmu o jejich problémy a pocit davéry v instituci. Pro zvyseni
pocitu kontroly nad situaci je taktéz nutné, aby obéti védély, jak bude jednani probihat, co se
bude dit a jak dlouho bude konzultace pfiblizné trvat. Obéti se kladné vyjadfuji k moznosti
udélat si béhem setkani prestavku - odpocinek a zklidnéni, které je pfi feSeni narocné situace
Zadouci. Samozfejmosti je, aby konzultace nebyly zbyte¢né ruseny.

Schéma 2: Pocit bezpeci a jistoty

POCIT BEZPECI
AJISTOTY
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Odborna pomoc mulze dle situace taktéz zahrnovat posileni zodpovédnosti obéti k zajisténi
zpracovat tzv. bezpec€nostni plan. Jeho tvorba stoji na nékolika zasadach:

e Plan vznika na podporu pocitu bezpeéi a kontroly nad situaci (ne k vystresovani obéti
tim, ze vyjmenujeme hrozby).
Hlavni princip tkvi v preventivnhim bezpe¢ném chovani.

Vzdy je v ramci zakonnych postupU.
Zapojeni instituci nasleduje az po vyCerpani preventivnich opatfeni.

Prvotni dojem ze sluzby je pro dalSi pokraCovani spoluprace krucialni. Ochota, vstficnhost,
laskavost, lidskost, pochopeni, nehodnoceni, trpélivost, ale téz kvalifikovanost,
profesionalita, vécnost - to jsou atributy, které by mély byt sou€asti rozhovoru s obéti.

,No pani byla hodné ochotna, hodné véci mi poradila a kdyz néktery nevédéla, tak rizné
zjiStovala a vzZdycky zavolala nebo dala kontakt. KdyZz néktery véci Zzjistila, tak abysme se
dostavili a odpovédéla nam, co jesté zjistila... TakZze mi odpovédéla i na otazky, ktery jsem
tfeba ne to- nevédéla. ... Fakt vyborna pani.”

.1 kdyZ jsem toho &lovéka vidél poprvé v Zivoté, myslim si, Ze mé pochopil, a Ze byl ochotnej jit
vstfic tomu mému problému... To znamena, si myslim, Ze to je jako v pofadku nebo Ze to je
takovy kladny...”

L,Pani prijemna, ochotna, prosté vsechno, co ma ve svych mezich udélat —myslim si, Ze
udélala maximum. Domluvili si néjakou schizku (s pachatelem), on ji slibil, Ze mé platit bude,
ale Ze je bez prace a Ze mé nema z ¢eho zaplatit, a tim to viastné skoncilo. Ale ona taky fakt
nemohla nic jinyho délat, neZ tohlecto. Prijemna, mila, véecko bylo dobry.“

~Jsem rad, Ze jsem je poznal, Ze jsem si to neuvédomoval, ale ted’ vidim, Ze takovahle prace
je pro lidi jako dulezita.”

Potieba psychosocialni podpory

ZkuSenosti PMS ukazuji, Ze potfeba psychosocialni podpory patfi mezi nej¢astéjsi, pficemz
do této Siroké skupiny patfi fada dilich potfeb. Zakladni psychosocialni podporu muize
poskytnout obéti blizké socialni okoli, coz akcentuji i studie (srovnej Roubalova a kol. 2019).
Plati, Ze vétSina obéti dokaze zpracovat zazitek trestného Cinu svépomoci, pfipadné diky
podpore a pomoci ze strany okoli®. Existuji nicméné urdité skupiny (zpravidla zvlast zranitelné
obéti Ci obéti obzvlasté zavaznych zlocinu), které se svépomoci adaptovat nedokazi a
odborna pomoc je pro né jedna z cest, jak dojit ke zhojeni.

3 0 tom, jakym zplisobem maze blizké okoli poskytnout pomoc, takté? pojednava samostatna kapitola.
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Obét je po udalosti trestného Cinu zpravidla zaplavena mnoha emocemi. V drtivé vétsiné
pfipadu je dostadujici poskytnuti psychosocialni podpory v ramci poradenského procesu
(napf. v podobé vyslechnuti, ventilace emoci), byt se ¢asto vyskytuji (zejména v kratSi dobé
od ¢&inu) rozlicné silné emoce. Plati v3ak, Ze nelze automaticky posilat k psychologovi kazdou
obét, ktera se na konzultaci rozplace &i je rozruSena. Jsou vSak pfipady, kdy je vhodné
odbornou psychologickou/psychoterapeutickou pomoc taktné nabidnout. Doporuceni, v jakych
pfipadech a jakym zplsobem odbornou psychologickou pomoc nabizet, obsahuje zavérecna
kapitola. Mezi poradenstvim a psychoterapii je rozdil - poradenstvi je zaméfeno vice expertng,
kdy poradce je odbornikem v dané problematice (napf. téma trestniho prava). Naproti tomu,
psychoterapie je léCba psychologickymi prostfedky, které ma v rukou kvalifikovany
psychoterapeut, zodpovédny za formovani terapeutického vztahu s obéti. Rozdil Ize ilustrovat
na pfikladu:

Obét trestného ¢inu sdéluje nasledujici: ,Mam strach z toho, co mé ¢eka u soudu. Bojim se,
Ze vyslech s pachatelem za zady neustojim.*

Opovéd poradce: ,Pojdme se tedy podivat na mozZnosti, jak vas$ strach zmirnit. Mluvili jsme o
tom, Ze je mozné pozadat soud, abyste mohl/a vypovidat bez pfitomnosti pachatele.”

Odpovéd psychoterapeuta: ,Co se déje s vasim télem, kdyz mluvite o svém strachu?“

Psychosocialni podpora v poradnach tak stoji na vyslechnuti, zajmu, lidském neformalnim
pfistupu a podpofe ve sdileni emoci a jejich ventilace.

LHlavné psychicky mé to docela podpofilo. A ty informace, Ze mi poradila i s tim spisem a tak.*”

“..protoZze mé nékdo v tom smyslu chape, tak mi to samoziejmé pomuze psychicky. ... Pokud
Clovék citi, Ze neni sam, tak vzdycky to povzbudi, nebo dostanu takovej pocit, nevim jak to
rict, bezpecénosti, Ze vim ted’ napfiklad, kam se muZu na néj obratit, kdyby se néco podobného
zase stalo. Ze mém vic moznosti, neZ jsem znal.*

»,Ona mi fikala v telefonu, Ze kdybych ji potiebovala, tak Ze ji muzu tfeba zavolat a mizu se na
ni obratit.”

Diky rozhovoru s poradcem se obéti Casto citi Iépe. Vidi, Ze ve své situaci nejsou samy, Ze se
maji na koho obratit, ze je nékdo, kdo je lidsky podpofi. Pravé tuto lidskost nékteré obéti
davaly do protikladu s postupem kriminalistl nebo policistl, se kterymi se setkaly béhem
vySetfovani. Akcentovana byla také potfeba duvéry. Ziskat duvéru clovéka, ktery prozil
trauma, ktery ztratil urcité jistoty (zdravi, penize, Stésti svych blizkych nebo pfiSel o nékoho
blizkého), neni jednoduché. Pokud se poradcim povedlo ziskat duvéru obéti, 1ze hovofit o
skuteCném uspéchu. Jednim z faktorl, které pfispivaji ke zvladani dopadl trestného ¢inu, je
skute¢ny zajem ze strany poradcl. Obéti vnimaiji, Ze je poradce v jejich problému skutec¢né
angazovan.

~Ja bych fekla, Ze ten jeho pfistup byl takovej, aspori jsem z ného méla pocit, Zze pro ného

nejsem jako néjaka &arka, Ze mél zdjem o ten nas pfipad. Ze kdy? jsme po ném chtély
néjaky informace, tak nam je obratem, ochotné (zjistil)— to mi pfislo fakt dobry.*
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,Clovék cejti, Ze ten jeho problém skuteéné nékoho zajima... Tak samoziejmé - podpofi vés

1

to, jisté.

Co bylo nejddlezitéjsi? — lidsky pristup... ty informace, které jsem dostala, ja bych se mozna
sama k nim dopracovala, ja se povaZuji za ¢lovéka, ktery si dokaZe najit cestu... diky poradci
to bylo vSe jednodussi, mé to pomohlo hrozné moc, nevim, jak to vyjadfrit.”

,Dobry, opravdu kvalifikovany na tyhle rozhovory. Perfektni pocit, pfipraveni a tak .... Ten
pfistup k lidem, to ¢lovék oceriuje.”

Samostatnou kapitolu pfi zvladani nasledku trestného Cinu pfedstavuje sebeobvifiovani obéti.
To se vyskytuje velmi Casto a jedna se o naprosto normalni reakci. Obecné rozliSujeme
sebeobvifiovani behavioralni a charakterologické. U behavioralniho je typické pfipisovat
viktimizaci vlastnimu chovani (“Nemél jsem tam chodit”), kdezto to charakterologické je brano
vice osudoveéji a osobnostné (“Je to trest za mé lehkovazné chovani!l’). Z praxe je dulezité
zminit, Ze behavioralni sebeobvifiovani mize byt pfi vyrovnavani se s viktimizaci narozdil od
toho charakterologického funkéni.

Vhodna reakce na sebeobvifiovani by se méla fidit t&¢mito zasadami:

e Potvrdte obéti normalnost této reakce (“Je normalni, Ze lidé takto reaguji!”).

e Nevyvracejte obéti behavioralni sebeobvifiovani, spiSe se jej snazte pferamovat na jiny
uhel pohledu (“Neni to vase vina, nikdo nema pravo Vam ublizovat! MiZeme se zkusit
podivat na to, jak se v takové situaci nechovat/zachovat.”).

e Nepodporujte v obéti charakterologické sebeobvifiovani. Hledejte spolu s obéti jiné
vysvétleni viktimizace.

Potfebu psychosocialni podpory Ize shrnout do oblasti jako je vyslechnuti, povzbuzeni,
ocenéni, podpory, pfijemném, nehodnoticim a anagazovaném pfistupu a zajmu o obét. Tato
potfeba je opravdu fundamentaini a prostupuje ve vétsi ¢i mensi mife i vdemi dalSimi.

Potreba informaci a orientace v situaci

Obéti se v dusledku trestného ¢inu ocitaji v situaci, ktera je pro né nahla, necekana,
iracionalni. Potfebuji se v ni orientovat, zejména pak v momentu, kdy dojde k zahajeni
trestniho fizeni. Praxe v8ak ukazuje, Ze pravni orientace v situaci je pro obéti ¢asto velky
problém. “Pouze zanedbatelna ¢ast z obéti, které v ramci feSeni svého pfFipadu pfisly do styku
s policii, si z tohoto setkani odnesla povédomi o existenci zakona o obétech a pravech z néj
vyplyvajicich; to se tyka i osob, které meély byt o zakoné pfi kontaktu s policii pouceny.

Je pak nutné se ptat, do jaké miry mize ZOTC pomahat ob&tem, které o jeho existenci nevi.
Neznalost prav obéti mize byt také jednim z dlivodu, pro€¢ obané hodnoti Urover systému
péci o obéti ve v8ech smérech spiSe negativné.” (Roubalova a kol. 2019: 143). Tak, jak jsou
rozdilné kauzy trestnych €inli a dopady, se kterymi se vyrovnavaji obéti, tak se také lisi zdroje
zprostiedkujici informace o poradenstvi pro obéti. Strohé sdéleni zpravy o existenci poradny
muze byt pro obéti nesrozumitelné.
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At uz kvali stresu, kterému Celi, nebo z divodu absence zkuSenosti s podobnymi subjekty.
Nékteré obéti maji problém dosadit si konkrétni obsah pomoci, kterou mohou od poraden
ziskat.

Pro obéti je stresuijici cela jejich u€ast v ramci fizeni - co se s obétmi déje a co maji délat. Jak
uvadi i H. Zehr (2003), obéti potfebuji odpovédi na otazky ohledné trestného ¢inu - pro¢ k
nému doslo a co se délo po jeho spachani.

,Nebo jsem si fikala, kde se vibec ty véci dozvim, takZe jsem byla neStastna. Tak jsem
pfemyslela, kdo mi teda s tim pomuze nebo poradi...”

Pro zvladani nesnadnych situaci b&hem trestniho fizeni se ukazalo, Zze je pro mnohé obéti
dalezité, kdyz citi, Ze na né nejsou “samy“. Na tuto potfebu mj. pamatuje ZOTC institutem
divérnika. Praxe vS8ak ukazuje, ze obéti o tomto pravu (jak ostatné o fadé dalSich svych
pravech) nevi. Pokud jsou v8ak o ném pouceny, rady jej vyuziji, jelikoZ i samotna pfitomnost
spfiznéné osoby pfinasi obétem pocit podpory. | zkuSenosti PMS ukazuji, ze doprovod
divérnika vyznamné zmirfuje stres a obavy a také i snizuje riziko vzniku sekundarni
viktimizace.

Obéti si v pribéhu trestniho fizeni Casto nevybavi vSechny okolnosti trestného ¢inu, pficemz
jejich sdéleni je asto neuspofadané. Na neuspofadanost mySlenek ma vliv nejen autoritativni
prostfedi formalnich instituci, ale pfipadné i jista forma natlaku na vypovéd, nebo i samotna
pfitomnost pachatele v sini. Zaroven se taktéz stava, Ze obéti nedokdZzou o svém pfipadu
hovofit ucelené, nedafi se jim ve svych vypovédich postihnout celistvy obraz udalosti. Proto je
velmi dllezité s obé&tmi pracovat na kvalitnim a pochopitelném zorientovani se v jejich situaci
a sumarizaci informaci pro vypovéd. Praxe ukazuje, Ze je ucelné obétem opakované
poskytovat srozumitelné vysvétleni prubéhu trestniho Fizeni a zejména pak i prav
obéti/posSkozeného v ném. Vhodné je uziti také tisténych material(, nazornych pfikladl a
jednoduchych nakresu, které si obét muze odnést s sebou. LepSi informovanost vede ke
snizeni pocitu nejistoty a z toho plynouciho strachu z “neznamého”.

mam teda délat dal. ... Cejtila jsem se lip v tom, Ze jsem uZ védéla, co mam délat. Vzdycky
Jjsem o to byla rads$i, Zze zase vim néco vic.“

~JelikoZ se liSila troSku moje odpo, moje vypovéd, tak jsem musela u soudu prokazovat
nar¢eni z kiivé vypovédi. Tak se o mé postaraly, pomohly mi sepsat ten dopis k soudu a s
timhletim stanim mi moc pomohly.*

“Policie neposkytne utéchu, ta pouze vySetfuje. Policie informuje povSechné. Policie dava
otazky, které jsou neprijemné, ale jsou soucasti vySetfovani. To nejsou banality, které se
staly, nad kterymi miZete mavnout rukou...Mné to hrozné moc pomohlo. Uredni moloch je pro
normalniho ¢lovéka, kdyz je v téZké situaci vétsi stres nez samotny proces vySetfovani...Kdyz
Vam nékdo pomuze, ukazuje na co mate narok, a na co nemate narok, je to prinosem. Kdyz
Jste ve stresoveé situaci, chovate se jinak.*”

,Kazdopadné rikam, byl jsem rad, Ze mi pomohli s tou pojistovnou.*
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“Jsem byla rada, Ze ta pani mi hodné pomohla a poradila.”
,Ze &lovék vidél, do ceho, jak se Fika, clovék musi jit, aby se to trosku zlepsilo.“

Poradny jsou schopné podat obétem potfebné pravni informace (o pribéhu fizeni, vyslechu,
pravech a o jejich pfipadu). Tim zajisti obéti kromé orientace a nasmérovani i psychickou
Ulevu a usporu Casu.

LA ty informace. V téch paragrafech Ze mi poradila. Ze mi poradila s tim spisem. *

»,NO zménilo se akorét to, Ze jsem o néco chytrejsi, Ze uz vim, kam mam jit, a Ze vim, kde si to
mam zafidit. ... Pfesné mé nasmérovala. A to bych si bejvala s tim asi nevédéla rady. ProtoZze
ja nemam pocita¢, nemam internet, takze bych si to tézko ja nékde hledala, kde kam mam jit.”

A Ze ma (na mé) ¢as, Ze jsem nemusela litat po pravnikach a shanét ty informace....
Finanéné mné to usetfilo penize, protoZe bych si musela shanét pravniky, ktery by mi na to
zodpovédéli. ... Stalo se mi to v praci jako pracovni uraz a platili mi jenom nemocenskou,
takzZe jsem se dostala taky do finan¢nich problémd, takze bych na toho pravnika neméla”.

... 10 ja bych si sama asi nezjistila a nevédéla a na pravnika my nemame penize.*”
,Kazdopadné fikam, byl jsem rad, Ze mi pomohli s tou pojistovnou.*

,Béhem hodiny jsem si udélal zakladni povédomi o néjakych pravnich zalezZitostech, plus
fjsem dostal kontakt na SpiCkovy psychology. Dostali jsme kontakt na vybornou pani
psycholoZku, ktera tedka dojizdi za pritelkyni. A ta ma pfesné konkrétni zkuSenosti s
touhletou problematikou, takZe ji pomalu dostava nahoru. Dostali jsme taky konkrétni Cisla na
pravniky, ktery tohle uméj délat a jsou schopny taky do tejdne nastoupit.”

Uz jsem samozfejmé hledal pravnika s timhle se zabyvajicim, takZze jsem mél néjaky zadni
vratka, ale tohleto mi to ulehdilo.”

Informace se pfirozené mohou tykat i dalSich oblasti, u obéti rezonuje i rovina psychosocialni
(ve smyslu osveétleni psychickych procest). Ukazalo se jako ucelné informovat obéti o
prubéhu prozivani nasledku viktimizace s cilem normalizovat jejich stav.

“Super, konecné jsem narazil na nékoho, s kym to muzu reSit vécné a vi, o co jde...Mné to
pfineslo aspori ¢astecnou utlevu psychickyho napéti.”

-1 pSychologicky aspekty obéti. ProtoZze doSlo k tomu nasili a nebylo podano trestni
oznameni a byl v tom kojenec, takZe to jsem se troSku vic ponofil do problematiky, kterou
Jjsem dFfiv neznal. ... Minimalni orientace z hlediska trestniho oznameni nebo i z hlediska
pochopeni ty obéti.”
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Vy8e uvedena vyjadfeni jasné ukazuji, Ze potfeba informaci a orientace v situaci je pro obéti
jedna z nejdualezitéjSich potfeb. Informace mohou byt rozli€ného charakteru, byt se dotykaji
zejména pravnich a praktickych témat. Poradce pusobi jako uréity privodce celym procesem,
informuje o pravech obéti a o vyvoji probihajicich Ukonl. Je vSak také zadouci nastavit
mantinely a vyty€it moznosti poradce pfi naplhovani prav, aby se tak predeSlo pfipadnym
nedorozuménim (obéti leckdy pfipisuji poradnam vétsi pravomoci a ocekavaji kompletni
vyfeSeni pfipadu za né, coz je nerealizovatelné). Pokud bychom na zavér této podkapitoly
méli sumarizovat potfeby po informacich a orientaci v situaci, Ize vyuzit nasledujici grafiku:

Schema 3: Orientace v situaci

ORIENTACE V SITUACI

INFORMACE VYSVETLENI DOvODO

SUMARIZACE PRIPADU I LA
OBET NEMAPLNENI PRAVA

OBETI

0 PRUBEHU SOUDNIHO
RIZENI

Potreba spravedinosti

Definovat, (nejen z hlediska obéti), co je spravedinost, a jak ji dosahnout, neni jednoduché.
Obecné poznatky z psychologie hovofi o dvojim pojeti spravedinosti:

e Spravedinost proceduralni (procesni), ktera vyjadfuje férovost a transparentnost
procest posuzovani a rozhodovani. Podstatnym faktorem je, zda se strany mohou
stejnou a rovnou mérou zapoijit do procesu. Z pohledu obéti jde zejména o to, zda citi,
Ze mUze proces ovlivnit a zda je jeji postaveni a role akceptovano.

e Spravedinost distribuéni, ktera se tyka samotného vysledku, rozhodnuti ve véci
(rozsudek, vySe trestu pro pachatele).

Obecné plati, ze obéti jsou vnimaveéjsi a citlivéjSi ke spravedinosti procesni nez k té distribu¢ni
- ocenuji spiSe, Zze proces byl vi&i nim transparentni a férovy, mohly se k véci vyjadfit, mély
informace a citily, Ze jejich postaveni je brano vazné. Svou roli sehrava i aktivita obéti i
pomahajiciho poradce (narozdil od toho, jaké bude rozhodnuti v celé véci - napf. trest a jeho
vySe, které je do znacné miry v kompetenci soudce).
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Ze spoluprace s obéti se jako vyznamné ukazuje uznani statusu obéti - Zze Clovéku bylo
ublizeno, ze ma pravo nastalou situaci feSit a ma pravo na pomoc. K pocitu spravedinosti
pfispiva také to, kdyz obéti citi zajem o jejich pfipad ze strany dotCenych instituci. Cilem by
nicméné nemélo byt utvrzeni Clovéka v pozici utlacovaného a pasivniho aktéra, ale uznani, ze
ji bylo ublizeno a zaslouzi satisfakci. Ve chvili, kdy obéti zaénou vnimat nezajem o svoji situaci
ze strany relevantnich instituci a nebudou vnimat posun v feSeni svého pfipadu, hrozi riziko
rozvoje sekundarni viktimizace. Obéti se mnohdy ocitaji v informacnim vakuu. Kazda
informace zaplfujici toto vakuum napomaha vystoupit z role utlatovaného jedince, jenz nema
moznost ovliviiovat procesy (viz zminéna druha ztrata kontroly). Obéti ¢asto své postaveni
srovnavaji s postavenim pachatele, ktery dle nich disponuje mnohem Sir§i paletou prav. Obéti
vnimaji, ze oproti pachateli ,nic nezmuizou, kdezto oni muzou vse”.

,K systému justice mohu rici: policisté a statni zastupce byli bajecni, ale myslim si, Ze pro nas

vvvvvvvv

kdezto pachatelum, ktefi nam ublizili, cokoli, co chcete Fici”. A to si myslim, Ze neni fér.”

Jednou z moznosti, jak obétem dodat podporu, je srozumitelné informovat je nejen o jejich
pravech a zpUsobech jejich naplfiovani. Objektivné, poSkozeny v trestnim Fizeni disponuje
Sirokou paletou prav (mj. pravo na aktivni Uuc¢ast v Fizeni), avSak €asto o nich neni vibec
vhodné poucen. Komplikované tak mize naplnit prava, o nichz ani nevi. V idealnim pfipadé
jsou procesni moznosti poskozeného relativné Siroké. Jejich uplatiiovanim je vSak vhodné
spojit s Cinnosti pravniho zastupce (zmocnénce). Poradce v téchto pfipadech mulze
zprostfedkovat kontakt a zadost o pfiznani zmocnénce (bezplatné, nebo za snizenou
odménu).

Pribéh celého trestniho Fizeni je spjat s celou fadou €ekacich lhit, které obéti ¢asto vnimaji
jako dlouhé. Obéti v téchto pfipadech ocenuji prubézné informovani - mj. aby se ujistily, ze
,na né instituce nezapomnély“ a jejich pfipad ,neusnul” (viz potfeba informaci a orientace).
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Potfebu po naplnéni procesni spravedinosti Ize demonstrovat na uvedené grafice:

Schema 4: Pocit spravedlnosti — kontrola nad situaci

POCIT SPRAVEDLNOSTI -

KONTROLA NAD SITUACH

SLEDOVANI
VYVOIE V RESENI
PRIiPADU

UZNANI STATUSU
OBETI

ZAJEM ZE STRANY
INSTITUCI

VYSTOUPENI Z POZICE
UTLACOVAMNE OSOBY

NEZPOCHYBNOVANI
SITUACE OBETI

WVYSLYSENI

Potreba zadostiucinéni

Potfeba zadostiu€inéni pomérné Uzce souvisi s vySe popsanou potfebou po spravedinosti.
Zadostiu€inéni se nemusi vztahovat pouze na finan¢ni kompenzaci (byt v praxi se €asto
zuzuje pouze na tuto rovinu), ale do této kategorie spada i satisfakce v psychosocialni roviné.
Jak ostatné uvadi Zehr (2003), za potfebou nahrady 8kody ve skutelnosti stoji dalsi, jesté
zakladnéjsi potfeba, kterou je potfeba ospravedinéni, pfi€emz nahrada Skody je jednim z
mnoha zpusobu, jak tuto potfebu uspokojit. Takové zadostiu€inéni muze znamenat, ze obét
citi zajem ze strany relevantnich instituci, dale, ze ji zplsobena ujma neni zpochybrnovana a
Ze ma moznosti se k véci vyjadfit (viz. jizZ uvedena potfeba spravedinosti).

Nahrada Skody v trestnim fizeni je institut, o kterém obéti Casto nevi, nebo o ném maji kusé
informace (ve zméti vSech prav). Pokud totiz poSkozeny narok sam aktivné neuplatni do
zaCatku konani hlavniho li€eni, pravo je proml€eno a poskozeny tak o moznost ziskani
nahrady Skody v trestnim fizeni pfichazi. Zaroven plati, ze je na poSkozeném, aby narok
vycislil a vysi také vhodné oduvodnil, coz v mnoha pfipadech (napf. kombinace majetkové a
nemajetkové Ujmy) muaze byt velmi komplikované a naro¢né (nutnost znaleckych posudku
apod, jejich cena). Pokud k tomuto pfidame i Spatny psychicky stav obéti, je zfejmé, ze
adekvatné uplatnit tento narok vyZaduje leckdy pravni pomoc v podobé zmocnénce.

,Pak tfeba i Zadost o nahradu Skody, kterou to obéti zptusobuje. To jsem netuSila, Ze néco
takovyho existuje. Pomohl mi s vyplnénim, coz bylo taky dobry. Ve finale toho moc nedostala,
ale i tak aspori néco, takze to bylo pro nas urcité hodné prinosny.*
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“Byl to pracovni uraz, ale tim, Ze jsem méla smlouvu na dobu uréitou, zaméstnavatel neni
povinen mi téch 40 hodin doplacet, coz jsem nevédéla. To mi taky zjistila pani.“ A dale
pokracuje: ,Napfiklad mi rekla, to jsem taky nevédéla, Ze se musim pripojit k tomu trestnimu -
Ze se pripojuji k uhradé Skody. Kdybych to tam nepfipojila do spisu na kriminalce, tak by mi
pojistovna nemusela vyplatit pojistku. Tak to mi taky hodné poradila, to jsem taky nevédéla.*

Je tak vice nez Zadouci, aby byla obét, ktera jizZ ma status poSkozeného v trestnim fizeni,
(nejen) o pravu na nahradu Skody srozumitelné informovana a vhodné poucena, jak narok
uplatnit. PFipadné zprostfedkovat kontakt na zmocnénce, ktery muize poskytnout pravni
pomoc.

Obdobna situace panuje i v ramci moznosti ziskat penézitou pomoc ze strany statu (zpusob a
podminky uplatnéni upravuje ZOTC). O této finanéni kompenzaci po$kozeni zpravidla viibec
nevi, pfiemz zpracovani této zZadosti je neméné komplikovane, a tak je obdobna odborna
pomoc pfi zpracovani zadosti taktéZz nutna. V tomto ohledu Ize opét apelovat na nutnost
adekvatniho a srozumitelného informovan, pfipadné opét predat kontakt na zmocnénce.

Potreby viic¢i pachateli

Nejen mezi laickou vefejnosti panuje mytus, Ze obéti jsou pomstychtivé osoby, které zadaji
pro pachatele co nejtvrdsSi trest. Z rliznych viktimologickych studii ale plyne, Ze pouze urcita
Cast obéti ma explicitni zajem o tvrdé potrestani pachatele a i u téchto obéti se emoce vazané
na odplatu navic postupem ¢asu méni. Obéti obecné spiSe chtéji co nejdfive obnovit sv(j zivot
pfed spachanim ¢inu, nezli odplatu vuéi pachateli. Pfipadné se osobu pachatele a postoj k
nému snazi vytésnit z mysli. To, co skuteCné ovliviiuje postoj obéti k vyméfenému trestu, je
spiSe chovani pachatele v pribéhu trestniho Fizeni. Obéti intuitivné oCekavaji, ze pachatel
uzna, ze jim ublizil. Pfedpokladaji také pachatelovy vycCitky a snahu o kompenzaci. Empiricky
se v8ak pachatelé chovaji naprosto opacné - popiraji vinu, vyvifuji se, pfenasi odpovédnost
na obét, pfipadné je jejich projev litosti pfedstirany, ziStny. Takové chovani je pro obéti taktéz
tézce akceptovatelné a podkopava pocit spravedinosti.

Cast obéti chce rovnéz ziskat odpovédi na své otazky (napf. “Proé si pachatel vybral zrovna
mé?!”) a chtéji védét informace o pachateli, mj. v kontextu zajisténi pocitu bezpeci, nicméné
neni zrovna jednoduché si o tyto informace fici. K tomuto mize pfispét PMS a pfipadny
proces mediace (na zakladé dobrovolné Ucasti obou stran)*.

Je nutné zminit i okamzik, kdy je pachatel propustén z vykonu trestu (v€. varianty propusténi
podmin&ného po odpykani urgité &asti trestu). Casto se obét o tomto ani nedozvi, a tak muize
vzniknout pro obét velmi nepfijemna udalost. Obecné, skuteCnost, Zze pachatel zada o
podminéné propusténi je Casto pro obéti pfekvapivym a nepfijemnym zjisténim. Pokud k
propusténi pachatele dojde, vnimaji to mnohdy jako dal8i Zivotni nespravedinost.

4 Bliz8i o procesu mediace informace zde: https://www.pmscr.cz/mediace/.
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Cast obéti se uz nechce vracet k udalostem spjatym s trestnym &inem obavaiji se konfrontace
s pachatelem. Byt ze spoluprace s obéti v ramci tzv. parolovych sly$eni® vyplyva, Ze Cést
obéti ma zajem se takového sly$eni ucastnit - vnimaji to jako moznost sdileni emoci, které
stéle jitfi jejich osobni klid. Uréita ¢ast obéti chce znat kone€ny vysledek slySeni, ocekavaji, Ze
se tim uzavfe urcita zivotni etapa.

Obéti v téchto chvilich prozivaji silné emoce, nerozumi divodim propusténi, vnimaji tuto
skute¢nost jako selhani statu, jako osobni neuspé&ch. Pomoc v ramci poradenského procesu
muze mit nékolik podob. Tézisté tkvi v objasnéni prav obéti (zejména pravo na informace o
propusténi pachatele, hrazeni pfiznaného naroku na nahradu Skody apod.), vysvétleni
procesu projednavani zadosti o podminéné propusténi, vysvétleni situace pachatele a postoj k
nému a v neposledni fadé normalizace emoci. Na misté je i prakticka asistence, napf.
sestaveni bezpec€nostniho planu. Poradenska pomoc a podpora pfitom mnohdy pokracuje i
nadale.

Reakce a potfeby ze strany obéti vici pachateli mohou byt zna¢né individualni a ¢asto jsou
velmi rozmanité. Lze se setkat s naprostym vytésfiovanim a odmitanim téma pachatele
jakkoliv otvirat s cilem zapomenout, az po zajem se s pachatelem setkat, zjistit odpovédi na
své otazky.

,Mné neslo o to, aby nebyl odsouzen, ale aby si uvédomil tu vinu. Coz se mi ted’ zda, Ze se
nestalo, bohuzel... jsem samoziejmé chtél, aby on uznal svoji chybu, aby si uvédomil, co déla
...a tohle mi pfipada, Ze si to neuvédomil nikdy.“

“Jako takhle vam feknu, na jednu stranu ja nemam nenavist, prosté akorat rikam, Ze se to
nemélo stat. Ze mné zkazil Zivot, sobé si zkazil Zivot... Jestli ho odsoudi na mésic, nebo na
rok, mné to je jedno, protoZe zdravi mi to nevrati a von taky Ze jo. UZ bude mit zpackanej Zivot
taky.“

(hovofi o kontaktu, ktery méla s pachateli pfedtim, nez pfisla na to, Ze ji okradaji): “Strasny,
mné je jesté tedka na zvraceni, kdyZz to rfeknu po pravdé. JeSté dneska se mné vobraci
Zaludek. Ze byli toho vibec schopny, protoze mé takhle klamali a podvadéli mé jesté kolik
mésicu potom, co to nakradli.”

“Ja bych se s nima v Zadnym pfipadé nechtéla setkat. ... To si vabec nemyslim, Ze by to
¢ind, jak je to strasné mrzi, a pak cela tahle grupa ¢ekala na dceru pred autobusem, s tim, Ze
Ji jdou hodit pod viak.“

“S tim ¢lovékem, co mé to zplsobil tehda, mé zkontaktovali, udélali se mnou schizku, ale k
ni¢emu to nebylo na strané jeho, protoZe to byl Clovék, kterej to na mé vSechno hodil uz
tenkrat, misto aby se omluvil nebo to hodil na sebe. Aspori ja jsem to tak cejtil. ... Véera jsem
byl u soudu poprvé. Ten soud to se nam teda nevyhnul...”

5 https://www.pmscr.cz/krehka-sance-ii/
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~Jsem se dozvédéla spoustu véci (od poradce), o kterych jsem vibec nevédéla.
Zprostredkovaval nam néjaké informace, protoZe ty pachatelky byly nezletily a my jsme
vlastné ani nevédéli, co se déje. Jestli budou néjakym zptsobem potrestany, jestli je s nima
néjaky fizeni. A dozvédéla jsem se od pana viastné i to, Ze nejsou uz v Tanvalde, co se to
stalo. To se nam hrozné ulevilo, vzhledem k tomu, Ze dcefi neustéale vyhroZovaly. TakZe to byl
urcité pfinos i po psychicky strance pro mé i pro dceru, Ze jsme védély, co se déje. ProtoZe
policie, samozrejmé, to je kapitola sama o sobé, Ze jo. (Tam) se nedozvite nic. ... Pro mé je
hrozné ddlezity to, Zze byla odsouzena, Ze dostala aspori tu podminku, v coz jsem ani
nedoufala, musim fict.”

»ProtoZe pii prvnim (setkéni) jsme se domlouvaly o tom, jestli si tam pozve toho dotyényho k
sobé, a pak jsem méla s tou pani domluveno, Ze mé bude informovat, jak to dopadlo. A to mé
informovala, to jsem byla taky spokojena, Zze mné informovala o tom. ... Domluvili si néjakou
schuzku, on ji slibil, Ze mé platit bude, ale Ze je bez prace a tak Ze mé nema z ¢eho zaplatit a
tim to viastné skoncilo. Ale ona taky fakt nemohla nic jinyho délat, nez tohlecto.”

Potieba ochrany pired sekundarni viktimizaci

Sekundarni viktimizaci narozdil od té primarni lze predchazet. Bohuzel vSak musime
konstatovat, Ze k sekundarni viktimizaci (i pfes postupné pozitivnhi zmény) nadale dochazi.
Proces trestniho fizeni bude pro obét vzdy jiz ze své povahy velmi stresujici a narocny. Jak
trefné shrnuje Cirtkova (2014): “Byt obéti kriminality neni lehké, byt poskozenym v trestnim
fizeni je vSak jeSté obtiznéjsi”. Psychologickym zakladem sekundarni viktimizace je de facto
zbyte€na frustrace z nenaplnéni potifeb obéti. Jestlize by totiz dochazelo k jejich skuteénému
napliiovani, vyskyt sekundarni viktimizace by se minimalizoval.
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Nasledujici tabulka pregnantné shrnuje nejastéjsi zdroje zpUsobujici sekundarni viktimizaci:

fdroje

Charakteristiky !

Znalci (zejména psy- |neposkytuji dostatek vysvétlujicich informaci o procedure
chologoveé a psychiat- | vySetfeni (mald transparentnost znaleckého vysetreni)
il ez gynekologove) Imaly respekt k distojnosti obéti

nedostatek Easu na obl (v jednom piipadé méla obéf psycho-
logické testy vyplnit doma a zaslat je znalci poStou)

projevuji maly zdjem o pocity obéti
testuji, ale neptaji se, jak zménilo zndsilnéni béZny Zivot obéti

nezjisfuji rozsah emociondlni dymy
| pouZivaji lékaiskou dokumentaci bez svoleni oiun

pouZivaji uda__u, o obéti a jeji rodiné, které apriori diskredituji
ob&f a nahrdvaji pachateli

neinformuji o moZnostech psychologické pomcn: terapie

Orgiiny ¢inné v trest- | neposkytuji srozumitelné informace o postupech kriminl-
nim fizeni, zejména | niho vySetfovini

policisté a soudei neprojevuji zdjem o bezpedi obéti

vyslechy probihaji v nevhodnych mistnostech {lumu viivy,
nediistojné prostiedi, atd.)

obéas tendence rozmluvit pofkozené mysl podat trestni
ozndmeni -

poskytuji midlo informaci o pribéhu a v¥sledeich vySetfovini
pripadu
dlouhé [hiity i
kladou zrafujici otdzky na sexudlni anamnézu obéti (zejména
v prith&hu hlavniho li¢eni)

Rudina, blizké osoby |vyditdni a obvifovdni obéti z lehkoviiZnosti, muul:,- tdaj-

ného spoluzavinéni ¢inu atd.
nekomunikovini s obéti
stigmatizace obéti

dramatizace incidentu a jeho diisledki na daldi Zivot ob&ti

(Cirtkova a kol. 2007: 13)

Sekundarni viktimizace se v8ak mohou dopoustét (byt i nevédomé) také pracovnici
pomahajicich profesi:

Nerespektovanim situace obéti.

Tlakem na feSeni, straseni obéti.

Bagatelizaci situace obéti.

Negativnim postojem k obéti, pokud neni pfipravena na feSeni a pomoc hleda
opakované.

Vyvolavanim pocitu viny.

Nerespektovanim intimity, soukromi a dustojnosti.

Tlakem na setkani s pachatelem.

Vyhotfenim, vlastnimi problémy pracovnika.

Nedostatkem znalosti a pfedavani nespravnych, neaktualnich informaci, kontaktu.
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Opakovanym pfeposilanim a odkazovanim na dalSi instituce.
Pfebiranim kompetenci za obét.

Jakym zplsobem Ize tedy rozvoji sekundarni viktimizaci zabranit? Strukturalni faktory (jako
podoba trestniho fizeni) nelze pfFilis ovlivnit, pfedchazeni tkvi predevS§im ve zplsobu
komunikace s obéti, zaloZeném na empatickém, lidském pfistupu. Jak zminil jeden
spolupracujici vySetfovatel: “/ vyslech Ize vést citlivé a lidsky”. Nize uvadime faktory a jevy,
které se na rozvoji sekundarni viktimizace podileji a zarover také zplsoby, jak jim pfedchazet.

Informovanost - trestni fizeni je velmi komplikovany proces a orientovat se v ném je
leckdy naro¢né i pro profesionaly. AC ma byt obét o svych pravech fadné a
srozumitelné poucena, ¢asto tomu tak neni (vlivem Spatného psychického stavu €asto
neni schopna si vSechny informace zapamatovat). Absence téchto informaci
znemozriuje uplatnéni nékterych prav, které maji sekundarni viktimizaci zabranit (napf.
doprovod ddvérnikem). Chybégjici znalosti o prabéhu trestniho fizeni, pravech a
povinnostech vyvolavaji nejistotu a pocity nekontrolovatelnosti, coz opét zvysSuje stres.
Zaroven nedostatek informaci zplsobuje zbyte¢na nedorozuméni (bez vhodného
pouceni muze obét snadno nabyt dojmu, ze opakovany vyslech znaéi, zZe policie obéti
neduveéruje, pricemz realita je takova, ze policie musi vyslech opakovat z procesnich
davodu).

,NO tak mozna, Ze jsem moh lepSi znat, jak bude probihat ten soud. Ale to nevim, jestli
to mélo bejt od pani mi vic fe¢eno. Mozna, Ze jsem néco i $patné pochopil, protoZze
pani mné fikala, co mam kdy Fict. Ja jsem ¢ekal, Ze se mé budou ptat aZz nakonec toho
soudu, jestli budu chtit néjaky odskodnéni. A bylo to hned na zacatek a pak mé hned
poslali za dvere u toho soudu. To jsem necekal a nevédél jsem pro€. Vlastné to ani
nevim dodnes, ale asi to tak mélo probihat.*

V téchto pfipadech zpravidla postauje vhodné pouceni obéti (nejen) pred konkrétnim
ukonem (jak bude vyslech probihat a doplfujici otdzky slouzi k ziskani dalSich
poznatku, nikoliv jako projev neduveéry).

,Ze nam ek, na co se mame pfipravit i v jednani s policii, kdyZz nam zavolala policie a

pfedvolali nas nékam. Ja teda musim Fict, Ze ta vySetfovatelka, ktera to méla, byla taky
lidska, nemuzu si stéZovat. A byla v kontaktu s panem poradcem, takZe kdykoliv néco
bylo a ja jsem nevédéla, co z toho pro nas plyne, tak nas vzdycky pfipravil i na to.
TakzZe byla to pomoc i vnitini.*”

s(Informoval mé,) jaky my vibec mame prava, jak se do toho fizeni muzZeme
zapojovat. Ja jsem s nim konzultovala i ty véci, co se tykaly vyslechu, protoZe ona
(dcera) méla pak samoziejmé psychickej problém, kdy u ni se projevovaly pfiznaky
posttraumaticky poruchy. A do dneSka se s tim vlastné nevyrovnala, pofad je jeSté na
psychiatrii, bere antidepresiva, uz to je vliastné pres rok.”

Obét se také leckdy citi vnimana jako “nosi¢” dikazu, jejiz vypovéd a Ujma je navic
zpochybriovana. To mlze podlamovat pocit dastojnosti a divéry. Obét obvykle
chape svou povinnost podat svédectvi o spachaném ¢inu, avSak mlze byt zaskocena

samotnym prib&hem vyslechu.
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Ocekava spiSe uznani za svlj vypovédni vykon, misto toho je vS8ak dCasto
konfrontovana s fadou dopliujicich otazek, které vnima jako projev nedlvéry a
zpochybniovani své vypovédi. Pokud je obét vhodné poucena, lIépe chape smysl vSech
procesu a dopliujicich otazek, a tak nemusi dojit ke ztraté pocitu distojnosti a davéry.
Navic, muze byt doprovazena dlvérnikem a byt vyslychana v pfipravném fFizeni
osobou stejného, €i opacného pohlavi. O pfedavani informaci a doprovod se muze
starat i poradce pro obéti.

»,1akZe nam pomoh, aby dcera se nemusela ucastnit vyslechu, Zze nemusela pred
soud....Pro mé nejvétsi opora byla v tom, Ze mné pomohla ochranit dceru od toho
fizeni. Nemusela absolvovat vyslechy. To pro mé bylo v tu chvili nejddlezitéjsi. ... To ja
bych si sama asi nezjistila a nevédéla a na pravnika my nhemame penize.*

~JelikoZ se lisila troSku moje vypovéd, tak jsem musela u soudu prokazovat naf¢eni z
kfivé vypovédi. Tak se o mé postaraly, pomohly mi sepsat ten dopis k soudu a s
timhletim stanim mi moc pomohly.

e Vliv na sekundarni viktimizaci ma i délka a zpGsob vedeni trestniho Fizeni. Cim delsi
je trestni fizeni, tim vy8Si je frustrace z nenaplnéni spravedinosti a znemoziuje
uzavieni a zpracovani udalosti a navrat k béznému Zzivotu. Znovu mizeme zminit i
zajem od instituci a pravo poskozeného na aktivni ufast v fizeni. Je velmi
komplikované ovlivnit podobu trestniho fizeni, nicméné tento formalizovany proces jde
“obruSovat”’ empatickym a lidskym pfistupem.

Jak uvadi Zehr (2003), dullezitou soucasti ozdravného procesu, nebo jakéhosi
.prekroceni“ zkusenosti spojené s trestnym ¢inem, je moznost vypravét pfibéh o tom,
co se stalo. Nastrojem k tomu muze byt napf. prohlaseni obéti o dopadu trestného ¢inu
na jeji zivot dle § 22 ZOTC. S timto institutem maji poradny pro obéti velmi pozitivni
zkuSenosti, jelikoz toto prohlaseni mj. umozriuje, aby (nejen) béhem hlavniho liceni byl
hlas obéti vice akcentovan a dot€ené organy mohly vidét za formalnimi paragrafy i
konkrétniho ¢lovéka, jehoz Zivot byl trestnym ¢inem poznamenan®.

-Mé nejvétsi prani je Zit zase normalné. Chci byt zase tou veselou studentkou bez
starosti a bez bolesti. Od toho dne, co se to stalo, nejsem schopna Zit pIlnohodnotny
Zivot. Casto mé prepadéavé uzkost, strach. Nejsem schopna byt sama doma. To mé
potom popadaji deprese. Neustale néco musim délat, abych tyto ¢erné mysSlenky
zahnala. Nékdy jsou vSak neustupné a ja kvali nim asto bre¢im. V tomto tézkém
obdobi  jsem délala i  maturitu. Tu jsem Diky Bohu  zviadla.
Drive jsem byla ,smiSek’ — vesely ¢lovék, co vzdy kazdému rozdaval dobrou naladu.
Dnes potfebuji darce dobré nalady ja.” (Vyfatek jednoho z prohlaseni)

Jedna se spiSe o vycCet zakladnich a nejcastéjSich zdroju sekundarni viktimizace. Jak jiz bylo
opakované zminéno, strukturalni faktory Ize ovlivnit ztéZka, avSak ty dalSi jiz ovlivnit I1ze. BlizSi
doporuceni obsahuje zavérecna kapitola.

6 \lyuZit Ize napf. vzor ke stazeni zde: https://www.policie.cz/clanek/dokumenty-a-odkazy-pro-obeti-trestnych-

Cinu.aspx
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Reakce, chovani a komunikace ze strany blizkého okoli obéti

Reakce socialniho okoli vi¢i obéti je krucialni pro proces zvladani a zpracovani nasledku
viktimizace. Je také dllezité zminit, Ze blizké okoli obéti (rodina, pratelé) mize byt trestnym
¢inem také poznamenano. V tomto kontextu hovofime o tzv. sekundarnich obétech, jejichz
reakce a potieby je rovnéz Zzadouci brat v potaz a poskytnout i jim podporu a pomoc, pokud ji
potfebuji (podobné jako u primarnich obéti).

,KdyZz mi Jana zavolala a rekla: Honzo, byla jsem znasilnéna,“ vzpominam si, Ze mé napadlo,
LAch mij Boze, to je nejvétsi tragédie mého zivota.” To, co se rekla, se mi nesmazatelné vrylo
do paméti. Bylo to strasné, asi jako kdyZ se dozvite, Ze nékdo z vasi rodiny mél autonehodu.
Rekla: ,Nejsem zranéna, je tady policie.“ Predstavil jsem si u na policii a to mé vydésilo.
Nemél jsem ani tuSeni, jak se to stalo. Pripadal jsem si bezmocny, byl jsem vydéseny,
roz¢ileny a vibec jsem nevédél, co mam udélat, az ji uvidim “

Nasledujici odstavce se vSak zaméfuji na to, jak maze blizké okoli obéti pomoci pfi zvladani
nasledk( ¢inu, ackoliv se nezfidka vyskytuji i projevy chovani a komunikace (byt dobfe
minéné), které mohou obéti spiSe uskodit.

,Blizky okoli to tak nevnima (prozivani trestného &inu). Oni vas nedokazou tak dobfe pochopit,
jako ten psycholog, ktery vi tfeba a ma zkuSenosti, jak se ten clovék citi. (Blizci lidé) to
nechéapou, ¢im prochazite. ... Ten rozhovor je nad jejich arovni ...."

“Okoli ho (obét) odsuzuje, mysli si, Ze je Spatna, protoze ten partner navenek plsobi jako
zodpovédnej, uzasnej partner, nikdo nevidi, co se déje za dvefma.*”

Laicka predstava o viktimizaci je opfedena fadou polopravd a mytd, namatkou zmifiujeme
nasleduijici:

e S obéti mohou pracovat jen psychologové, odbornici. Naopak leckdy je pro
zhojeni obéti dostacujici vyslechnuti a podporujici pfistup pravé od blizkého ¢lovéka.

e Snaha o ignoraci a vytésnéni viktimizace - komunikace, jako kdyby se nic nestalo a
vyhybani se tomuto tématu s cilem, aby obét’ na kriticky incident zapomnéla. Takova
strategie v8ak blokuje pfirozené mechanismy pro vyrovnavani se s traumatem.

e Jednani s obéti jako s fyzicky/psychicky nemocnym ¢lovékem, ktery potiebuje
odpocinek, klid, Iéky a psychologa. Pro rekonvalescenci je pfirozené vhodny klidovéjsi
rezim, coz v8ak automaticky nemusi znamenat ihned medikaci, izolaci a rezim na
[GZku.

Neni rozhodné vhodné, aby obét, ktera 14 dni po &inu nespi a ma plactivé chvile, byla
ihned doporu€ovana k psychologovi. Organismus potfebuje ¢as na adaptaci a zhojeni
a obnovu. Obét na ¢in nikdy nezapomene a na navrat do vSedniho zivota nelze
pasivné Cekat, do zhojeni musi investovat svou vlastni (a leckdy nemalou) mentalni
energii.

VétSina obéti se dokaze psychicky zotavit sama, pfipadné za podpory a pomoci od rodiny,

pratel. V zasadeé plati, Ze je dostacujici, pokud se v okoli obéti vyskytuje duvéryhodna osoba,
ktera je pfipravena doprovazet obét na jeji cesté k uzdravé.
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Alfou a omegou je autenticky zajem, oteviena komunikace (nenutit obét do rozhovoru o
udalosti) a trpélivost. Obét ocCekava (védomé i podvédomé&) od svého okoli zejména
nasledujici:
e Zeji bude davéfovano.
Ze nebude zpochybriovana jeji role obéti.
Ze ji zptisobena Gjma nebude zleh&ovana.
Ze ji nebude vygitano chovani b&hem primarni viktimizace.
Ze nebude vinéna za to, co se ji stalo.
Ze s ni nebude jednano jako s “nemohoucim chudakem”, za kterého se musi
rozhodovat.
e Ze bude podporovana pfi navratu k b&znému zplsobu Zivota.

Ze strany socialniho okoli neni pro komunikaci s obéti potfeba Zadnych specifickych
dovednosti. Pfistup by mél stat na autenticité, zajmu, davére, podpore, vyslechnuti a praktické
asistenci (napf. doprovod k vyslechu apod.) Konkrétn&jsi rady a doporuéeni pro komunikaci
jsou obsaZeny v zavéreéné kapitole.

Zmocnovani obéti

Z mnoha divodl neni mozné naplnit veSkeré potfeby a zajmy obéti, nelze také eliminovat
veskery stres spjaty s roli poSkozeného v trestnim Fizeni. Nicméné z psychologického pohledu
Ize podporovat snahu o snizeni zbyteCnych stresor(i, napf. formou oddélenych ¢ekaren u
soudu, vyslech bez pfitomnosti pachatele, doprovod diavérnikem apod. Totalni ochrana obéti
pfesto neni mozna a ani smysluplna. Takovy zpUlsob prace totiz stavi obét do pasivni, zavislé
pozice a brani ji navratu k “normalnimu” Zivotu”. Sou€asna viktimologie jednoznacné zastava
nazor, ze spoluucCast a aktivita obéti je pro prfekonani této psychosocialni krize nezbytna a
zadouci. Pomahajici profese tak kladou vétsi akcent pravé na “zmocnhovani” obéti, tedy na
povzbuzeni a aktivizaci vnitfnich zdroj, které muze obét pouzit a mobilizovat pro obnovu
Zivota.

Je dulezité podporovat obét pfi procesu vyrovnavani se s dopady prozitych udalosti. Toto
zmocnovani maze mj. vést ke znovuobnoveni pocitu kontroly nad svym Zzivotem a tomu, aby
obét dokazala o sobé znovu rozhodovat. Jak uvadi Zehr (2003), obéti ¢asto pocituji, ze jim
trestny C€in vzal mozZnost kontroly — kontroly nad jejich majetkem, télem, emocemi, sny.
Zapojeni se do procesu naplfiovani spravedinosti jim mize vyznamnou mérou pomoci navratit
pocit, Ze jsou pany nad svym zivotem. V poradenstvi to napfiklad mize konkrétné vypadat
tak, ze obéti je poskytnut vzor urcité Zadosti se zakladnimi informacemi a obét’ si ji upravi a
poda jiz sama.

Statisticka data

VySe uvedené poznatky vychazeji z kvalitativnich (pfimych zkuSenosti a rozhovoru s obéti)
dat. Pro lepsi dokresleni povazujeme za zadouci, aby byla prezentovana i data kvantitativniho
razu. Proto prikladame i zakladni statisticka data ziskané z projekta “PzZJ? I” i “PZJ II*, ktera
evidovala mj. i potfeby obéti (byt design statistické evidence umozrfiuje zaznamenat pouze
zakladni skupiny potfeb).
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Sluzby pomoci obétem byly v ramci projektu “PZJ? I” realizovany 29 mésicl (obdobi 06/2013 -
11/2015). Celkem bylo v uvedeném obdobi poskytnuto 14 933 konzultaci pro 6658 obéti.

Projekt “PZJ? 1I” byl realizovan 42 mésict (10/2016 - 03/2020). Celkem bylo v uvedeném
obdobi poskytnuto 14010 konzultaci pro 4337 obéti.

Podty uskuteénénych konzultaci

PZJ? | PzJ?
Osobni 9931 7804
Telefonicka 3980 5089
Internetova 939 1023
Jina 74 94
Statisticky evidované potieby

PzJ? 1 PzJ? 1
Pravni informace 7859 5475
Psychosocialni potfeby 4767 4930
Nahrada Skody a odskodnéni | 1457 2044
Jiné potieby 850 1561

Graf potfeb obéti podpofenych v ramci projektu PZJ? |

Potreby obéti

B pravni informace M psychosocialni podpora gdikodnéni W jiné potreby

10 %
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Graf potfeb obéti podpofenych v ramci projektu PZJ? I

Potreby obéti

W pravni informace @ psychosocialni podpora @ nahrada Skody aodikodnéni W jiné potieby

Poradci v obou projektech méli za ukol pfi kazdé konzultaci identifikovat primarni potifebu
obéti, to nicméné nebylo vzdy jednoduché. Obcas se stavalo, ze se na poradnu obratila osoba
viktimizovana vice trestnymi Ciny, pfiCemz jeji potfeby se v pribéhu €asu proménovaly.

Z uvedenych dat Ize vycist, Ze se potfeby obéti v obou projektech vyznamné nelisily. V “PZJ?
I” se jako hlavni potfeba objevuje potfeba pravnich informaci. Nejedna se o poskytovani
pravni pomoci v podobé zastoupeni, ale o informovani o trestnim Ffizeni, o pravech
obéti/poSkozeného a orientaci v celé situaci. V projektu “PZJ? II” se tato kategorie objevuje
také jako hlavni, ale Ize vysledovat narust potfeby psychosocialni pomoci a nahrady Skody
pravé na ukor pravnich informaci.

Podil konzultaci, kdy byly zaznamenany jako primarni “jiné potfeby”, Ize pficitat rozdilnému
nastaveni poradclt a také tomu, Ze se v projektu na poradny obracelo vice lidi, ktefi se o
sluzbé& dozvédéli z propagacénich aktivit PMS a feSili praktické potfeby spjaté napf. s
obcCanskopravni spory.

Statisticka evidence v porovnani s kvalitativnimi rozhovory s ob&tmi kontinualné potvrzuje, Ze
obéti, které se na poradny obraceji, se primarné poptavaji pravé po pravnich informacich a
psychosocialni podpofe, nej¢astéji pak v jejich vzajemné kombinaci.

SHRNUTI POTREB

ZkuSenosti PMS ukazuji, Zze za nejdllezitéjSi formu podpory pro obéti lze povazovat
vyslechnuti. Obéti ocenily, Ze se jim dostane porozuméni a pocitu, Ze se o jejich pfibéh nékdo
zajima a maji se na koho obratit. Dale oceriuji, Ze jim poradci poskytli pravni informace (napf.
o0 moznostech odSkodnéni & nahrady Skody), pomahali jim s vyplnénim potfebnych dokladu. V
neposledni fadé ocenily, Ze jim poradci zprostiedkovali i dal$i kontakty, informace a sluzby.
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Co by si obéti dale praly

Dal$im z aspektl, které obéti ocenuji, je dostupnost sluzby a moznost navstévy v kratkém
terminu. Moznost rychlého objednani je Casto kli¢ova.

LA pak pfijela hlavné rychle pani a dobry. ... Mné se libilo objednani obratem. Prosté jsme si
volali a hned jsem pfijel. Ze tam nebylo néjaky nebezpedi z prodleni. Ze to neni takovy
klasicky jako Cekat dva tfi mésice.”

Bohuzel nadale i pfes kontinualni osvétové aktivity plati, Ze sluzby specializovanych subjekt
nejsou obé&tmi vyuzivany v takovém rozsahu, jak by mohly. “Obéti maji €asto pocit, ze
odbornou pomoc nepotiebuji, pfipadné Ze by jim stejné nikdo nepomohl. Proto také, pokud
pomoc vyhledaji, jedna se spiSe o pravnika nez neziskovou organizaci. Pfitom pravé tato
podpora by mohla zmirnit Siroké spektrum nasledku viktimizace”. (Roubalova a kol. 2019:
116). Absenci povédomi pomoci ostatné zminuji i samy obéti, které sluzbu vyuzily.

,Ze jim moc dékuju, Ze jsem $tastnd, Ze ta sluzba existuje a Ze véfim a doufam, Ze &asem to
zase nezruSej, vSechno se vzZdycky rus8i. Néco se zavede dobryho pro lidi a pak to zase
zruSej, takze pevné véfim a doufam, Ze.. byla bych rada, kdyby to prosté nezrusili.“

,Rozhodné tu sluzbu zachovat a vydupat si — fakt jako vybudovat co nejkvalitnéjsi systém a
rvat tam prachy, at’ funguje, at’ ty lidi tam nedélaj jenom charitu a muzou se tomu vénovat
napino, protoZe bude hir no.”

DalSim ¢asto se opakujicim doporuenim je sluzby pro obéti vice a I1épe propagovat. Nizké
povédomi o existenci odborné pomoci ostatné zmiriuji i vysledky viktimizaéni studie. “Na
odborniky (lékaf, socialni odbor na radnici, PMS apod.), ktefi by mohli obéti poradit, by se
obratila jen necela desetina respondentl. JeSt¢ méné pak na krizové linky.
Ponékud alarmujici je, Zze jen 3 % respondentl by oslovilo nebo doporucilo neziskové
organizace”. (Roubalova a kol. 2019. 113)

LProtozZe ja jsem nikdy v probacni ... prosté ani jsem nevédél, Ze existuje ... Ja jsem mozna
nemél dostatek informaci, v éem by mi mohla probacni a mediaéni sluzba pomoci.
Samozfejmé néco jsem Zzjistil z internetu, ale ...*

~Ja jsem se s tim nikdy nesetkala. Ja jsem se setkala tedka s tim poprve, takZe jsem ani
nevédéla, co od toho mizu ¢ekat nebo co to je... Takhle jsem byla spiS jenom pfekvapena, Ze
to vibec existuje, Ze vabec tyhlety sluzby nabizej.”

~Ja jsem vibec nevédéla, zZe takhle ta sluzba existuje. Takhle, védéla jsem, Ze existuje, ale
myslela jsem si, Ze je spi§ pro tu druhou stranu, pro ty atoCniky, pro ty pachatele téch
trestnych cind, a ne Ze se zabyva i téma obétma. A to teda musim fict, Ze netuSila spousta
lidi.”

LPoradenstvi bylo super, ale vefejnost 0 ném moc nevi, dostala jsem kontakt na OSPODu,

jinak bych nevédéla, Ze néjaka poradna vubec je.*”
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Nicmeéné ne vSe se v Zivoté obéti po vyuziti nabidky odborné pomoci pozitivné zméni. | pfes
podporu, kterou obéti dostaly, v nich Casto zlstava pocit, Ze se nakonec se v§im musi
vyrovnat samy. Musi se vyrovnavat s pocity strachu, s opakujicimi se mySlenkami na trestny
¢in, s nevyfedenymi nasledky. Je tfeba si uvédomit, Ze kontaktovani a spoluprace se sluzbami
odborné pomoci neni zazraCnym vSelékem, ktery naraz pozitivné proméni dosavadni vyvoj
udalosti. MozZnosti poradny jsou totiz pravné a prakticky relativné limitované.

,No, vite, to je téZky. S tim se ¢lovék téZko srovnava. Stejnak to je ve vas. Pocit strachu. To mi
pani asi nepomUze, to chce cas jesté. Ted uz je to o hodné lepsi, driv jsem brecela kazdej
den, ted’ mi déla problem o tom mliuvit. KdyZz o tom mluvim, tak se vzdycky rozbrec¢im, ale
myslim, Ze to chce ¢as jesté. Ze se prosté Slovék s tim musi vyrovnat sém, to mi nepomiize
ani psycholog, ani pani, musim se s tim poprat sama tady, ty pocity. Strachy a obavy.*

,Myslim si, Ze jesté, jesté neni konec. Ja si sam to jesté néjak rfeSim v sobé. ... KdyZz musim
délat néco, pfi éemz musim vypnout mozek a musim tyhle mySlenky potlacit, abych na to
nemusel myslet; kdyz tfeba nékde néco nataCim a dostanu se do jiného prostredi a do
situace, kterou musim fesit, tak tohle ustoupi do pozadi. Ale jinak samoziejmé, kdyz jsem
doma, v bézném Zivoté, tak na to Clovék mysli... Kazdou chvili se to néjakym zptsobem
pfipomina a ... nevim, jestli to vibec nékdy skonci, jestli vibec se toho poctivé zbavim, abych
na to zapomnél. No dobre, to asi nelze, ale aby mi to nepfipominalo stale tu... S odstupem od
té udalosti jsem to mél, mozna i dalSimi okolnostmi i podporou lidi, ktefi mé znaji, tak... Tak
mné to pomaha, uz to neni takovy, jako tfeba ty prvni tfi mésice. To jsem byl tpiné Spatnej.
Jsem délal véci, co jsem viibec nechapal. Ja jsem se choval upiné jinak, ja jsem se citil jako
jingj Clovék. Jsem si fikal, jestli jsem to vibec ja, to bylo jako zvlastné. S odstupem nebo s
Casem se to, bych rekl, néjak vraci do ptvodnich koleji.

Ale stejnak to neni jesté uplné v normalu. Je jesté spousta véci, ktery jsem mél predtim..
spousta, prosté citim jinac¢, nez jsem citil pred tim... Prosté vim a uvédomuju si, Ze Zivot se
strasné zménil.“

,On nam 100% nam pomohl v tom, co se tyka vySetfovani, toho Fizeni trestniho, ale na$i
Zivotni situaci to nezménilo. Dcera prosté nemocna od ty doby je pofad. ... Porad ten problém
ma a tahne se to s ni a ma problém ve Skole. Ty cikani i ty ostatni o ni védi, kazdou chvilku se
setka s néjakou vyhruzkou. TakzZe ja v tom strachu o to dité budu porad.“

“‘Bolava” mista v oblasti pomoci obétem si jako cil identifikace zvolila i expertni fokusni
skupina, ktera byla realizovana v ramci viktimiza¢ni studie IKSP.
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Schéma 1: Nepfipravenost systému na aplikaci zakona

Nepfipravenost sloZek

absence sjednocenych
metodik, postupid
chybéjici Skoleni
jednotlivych subjekti
reflektujici potfeby praxe
{zam&feni nejen na
informace, ale i tzv.
softskills”)

nedostatky
v aplikaci
zdkona

Nedostatek

interdisciplinarity Nedostupnost pomeoc

« nepfehlednost

e sluZeb / poskytovateli

kompetend jednotlivych
slofek

+ absence platformy pro
vzajemnou komunikaci
viech slofek

pomc

- nerovnomémné razloZeni
slufeb v jednotlivych
krajich a regionach

(Roubalova a kol. 2019: 53)

Navrh na feSeni uvedenych problému Ize spatfovat ve vytvoreni centralizované instituce, ktera
by zastfeSovala praci s obétmi. Uvedeny vyzkum zmifiuje pracovni nazev ,Trauma centrum®.
Takova instituce by mapovala aktualni potfeby a rozloZeni sluzeb po celé republice a byla by v
uzké soucinnosti s OCTR (pfedavani kontaktd na obéti). Pod “jednou stfechou” by obét
obdrzela komplexni pomoc (psychologické, pravni, socialni a dali praktické sluzby).
Slozky pomoci by mély byt provazany a mély by pruzné reagovat na momentalni situaci, stav
a potifeby obéti. Pravé v kombinaci a soucinnosti téchto sluzeb Ize spatfovat perspektivu pro
dal$i vyvoj sluZeb pro obéti. Ostatné s timto trendem pogita i ZOTC, je vak nutné také dodat,
Ze nastaveni funkéniho a dostupného systému pomoci je vyznamné odvislé od finanénich
subvenci.

,Optimalni by bylo, kdyby tady byla kolegyné a fekla: «Hele, tady mame tym, tady mas
psychologa, tady mas pravnika a jsou placeny nékym jinym, a od zejtra se vas ujimame a (vy
budete) jako kojenec a tady mate podpurny tym a hotovo. TakZze se o to pfestan starat,
feSaku, jo.»"
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,Z mého hlediska by bylo fajn, kdyby hned na zadatku po napadeni, kdyby uZ tehdy mohlo
dojit k tomu prvnimu kontaktu obéti s poradcem, kdyby néjaka osoba pfisla a fekla, Ze s
¢imkoliv je mozné se na ni obratit. Je to jiny nez kousek papiru v ruce.”

Na zavér lze konstatovat, Zze i kdyz odborna pomoci nemohou obétem zcela vyfesit,
poskytnuté sluzby prokazuji svlj pozitivni efekt. Tyto sluzby poskytuji obétem potfebnou oporu
a informace, které jim umozni se situaci se postupné vyrovnavat a navracet se k normalnimu
zivot, a€ takovy navrat neziidka byva zdlouhavy a obtizny.
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3 ZAKLADNIi DOPORUCENiIi PRO KOMUNIKACI S OBETI

Poradny a dal$i sluzby pro obéti trestnych &ini se snazi reagovat spoleéné s obéti na
nasledky viktimizace a asistovat pfi naplhovani potfeb spjatych s trestnym Cinem. Pfedchozi
kapitola si vyty€ila za cil tyto potfeby identifikovat, tato kapitola pfinasi zakladni a konkrétni
doporuceni, kterak uvedené potfeby naplnit, a tak pomoci obéti k navratu do Zivota pfed
¢inem.

VétSina obéti, které se obrati na sluzby odborné pomoci, fesSi nenadalou situaci a své potieby
“ted a tady”. Zakladnim nastrojem poradce pfi praci s obéti je rozhovor, pfiemz takovy
rozhovor mize byt velmi naroCny. Bohuzel, neexistuji Zadné konkrétni “kouzelné véty”,
nicméné Ize vychazet z urcitych ovéfenych zasad a doporuceni. Spoluprace a komunikace by
méla spocivat na jednoduchosti, autentinosti, zajmu a profesionalnim etickém pfistupu
poradce.

Pro vedeni uspésného profesionalniho rozhovoru s obéti by se mélo dodrzovat nékolik zasad:

e Vytvofeni bezpe&ného prostoru pro konzultaci (klidné a nerusené prostredi, soukromi,
anonymita).

e Nedirektivni a individualni pfistup poradce zalozeny na respektu, zajmu, davére vaci

obéti.

Vyslechnuti a porozuméni.

Umoznéni ventilace emoci (co obéti trestny €in zpusobil).

Zpracovani zazitkl viktimizace, prace na zmirnéni pocitu sebeobvifovani.

Normalizace emoci a projevu, které obét vnima jako “nenormalni”.

Byt napomocen pfi hledani vnitfnich a vnéjsich zdroji podpory.

Podpora a ocenéni pfi feSeni situace.

Orientace na dalsi zivot (obnoveni pocitu davéry, bezpedi).

Naplnovani potieb obéti v pribéhu trestniho fizeni

Jasné identifikovat potfeby obéti neni jednoduché, méni se totiz v €ase i s pribéhem trestniho
fizeni. Zde pfinaSime prehled zakladnich doporuceni, jak reflektovat a naplfiovat potfeby obéti
dle faze trestniho Fizeni.

Bezprostfedné po Cinu:

e Pokud obét doposud nepodala trestni oznameni a zvaZuje jeho podani, zevrubné a
srozumitelné vysvétlujeme jeho nalezitosti. Zaroven vysvétlujeme, co bude nasledovat
po podani. Ve vétSiné pfipadd pak rozhodnuti o podani trestniho oznameni
nechavame na obéti (vyjimku tvofi pfipady, kdy je nutné spinit oznamovaci povinnost
definovanou v trestnim zakoniku).

e Mapujeme dopady trestného c&inu i v dalSich oblastech Zivota obéti (psychicka,
socialni, ekonomicka rovina).

Naslouchame a podporujeme obét’ ve vyjadifovani emoci.
Normalizujeme reakce obéti (informujeme o pribéhu psychické reakce a vysvétlujeme,
jaké prozivani se zpravidla vyskytuje).
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Zjistujeme, zda ma obét ve svém okoli nékoho, kdo ji muze poskytnout podporu
(vyslechnuti, asistence).
Nabizime ovéfené kontakty na zdravotnicka zafizeni, psychologa, psychiatra, krizové
sluzby.
Rodina a blizci se dozvidaji o trestném ¢inu - mohou nastat vycitky, obavy, pfemrsténé
reakce vlci obét:
o Nabizime konzultaci roding, partnerovi (spiSe informativné a se souhlasem
obéti) — jak mohou obét podpofit v navratu k béznému zivotu.
o Zprehlednujeme situaci a informujeme (pfiméfené informace pomohou obnovit
vztahy s blizkymi).
Sméfujeme obét k postupné obnové béZného Zivotniho stylu (napf. s podporou
blizkych).

V prubéhu pripravného fizeni:

Vysvétlujeme, ze Ukolem policie je sbér dukazl a Ze vyslech neni namifen proti obéti.
Informujeme o vyvoji pfipadu, pokud je to mozné.

Informujeme o pravech, které obét v dané fazi ma (napf. zabranéni kontaktu s
pachatelem, uplatnéni naroku na nahradu skody).

Vyuzivame grafické Ci tisténé materialy pro zpfehlednéni situace.

Nabizime pfipadny doprovod.

Asistujeme pfi sumarizaci poznamek a informaci pro vyslech.

Zprostfedkovavame pravni pomoc (zadost o zmocnénce).

Mapujeme stav obéti v dalSich oblastech (zdravotni, socialni, psychicky stav).
Mapujeme postoj obéti vi€i pachateli (pro pfipadnou moznost mimosoudniho
vyfeseni).

V fizeni pfed soudem:

Mapujeme a reagujeme na obavy obéti ze setkani s pachatelem.

Informujeme o pravech, ktera ob&t ma dle ZOTC a trestniho fadu (napf. 0 moznosti
vypovidat bez pfitomnosti pachatele a vefejnosti, zpracovat prohlaSeni o dopadech na
zivot obéti).

Ovéfujeme, zda byl uplatnén narok na nahradu Skody.

Srozumitelné informujeme o pfesném prabéhu hlavniho li¢eni, o zpusobu vyslechu a
roli jednotlivych osob v ném (vyuzivame pfipadna graficka znazornéni).

Posiluieme sebevédomi obéti, nabizime podporu (napf. opét formou doprovodu
davérnikem).

Doporucujeme zpracovani poznamek pro podani svédecké vypovédi.

Navrhujeme vhodnou pfipravu k hlavnimu li¢eni a podavame praktické informace -
obleceni, jidlo, doprava, doklad totoZnosti, narokovani svéde¢ného.

Nabizime podporu pfi zpracovani zazitku z hlavniho li¢eni a pfipadného rozhodnuti.

Ve vykonavacim fizeni, po propusténi pachatele:
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Obéti se obavaiji, Ze je bude pachatel kontaktovat
o Predavame informace o pravech poskozeného, mj. o moznosti ucastnit se
vefejného zasedani o propusténi a o ziskani informace o propusténi.
Poskytujeme podporu pfi ventilaci emoci, normalizujeme reakce.
Nabizime zpracovani bezpecénostniho planu pro pfipad neCekaného setkani s
pachatelem.

V pripadé nutnosti a zajmu dlouhodobé poskytujeme podporu a pomoc

PFi udalosti, ktera pfipomene okolnost/udalost trestného &inu.
PFi pfetrvavajicich obtizich jako nasledku traumatické udalosti.

Orientace v trestnim fizeni a potfeba informaci je pro obéti opravdu fundamentaini, proto
pfinasime dalSi doporuceni k naplnéni pravé téchto potreb:

Pro snadnégjsi orientaci obéti je uziteCné vyuzit schémat a vizualizace pro nazorné
popsani (napfiklad rozmisténi aktér( v soudni sini a fazeni jednotlivych ukona).

Za ucCelem porozuméni komplexnosti je obéti zadouci vysvétlit, ze vSichni aktéfi v
trestnim fizeni maji sva prava a jaka tato prava jsou.

Aby obét byla schopna zvladnout situaci (nejen) pfi hlavnim li€eni, je pfinosné ji
vysvétlit pozici dalSich ucastnikl Fizeni, mj. i obhajce pachatele — ten totiz maze klast
nepfijemné otazky, vyjadfovat se expresivné a gestikulovat.

Aby si obét sama pro sebe shrnula svou situaci, je vhodné ji doporucit, aby si udélala
poznamky, o které se mize béhem vypovédi opfit.

V pfipadé, Ze nedojde k napInéni n&kterého z prav obéti dle ZOTC, je potfeba obéti
vysvétlit, ze to neni jeji vina (a ani vina poradce). Pokud to je mozné, je zadouci
vysvétlit divody nenaplnéni prava, aby byla zachovana pokud mozno divéra v cely
proces a ve spravedinost.

Naplnovani potieb v poradenském procesu

Samotny poradensky proces |ze rozdélit pro pfehlednost do nékolika fazi, pfiemz opét
pfinasime konkrétni doporuceni a rady, jak béhem néj postupovat a reagovat na potfeby obéti.
Jesté pred zaCatkem rozhovoru je Zadouci se na situaci a na obét “naladit” - byt v klidu, bez
stresu a eliminovat rusivé vlivy. Poradce klade velky diraz na nabidku sluzby, kterou muze v
danou chvili poskytnout. Pfi prvnim rozhovoru s obéti nabizi pfedevSim bezpecny prostor pro
sdéleni pfibéhu, podporu pfi feSeni nasledkl trestné Cinnosti. Poradce se nevyptava na
podrobnosti trestného €inu, zaméfuje se zejména na dopady trestného Cinu v zZivoté obéti.

Na zacatku rozhovoru:

ZpocCatku se vytvari kontakt panujici na vzajemné davére. Obéti se predstavime,
nabidneme misto k sezeni, kde ji to bude pfijemné, vodu apod.
Ocenime obét za to, ze pfiSla, Zze se odhodlala svou situaci fesit: ,Dékuji, Ze jste
dorazil/a, chapu, Ze to pro Vas nemuselo byt jednoduché pfijit!*
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Pfedstavime obéti sluzby poradny (jaké jsou mozZnosti poradny, jaké sluzby nabizi a
co naopak neni v jeji kompetenci) - zabrani to pfipadnym budoucim nedorozuménim a
frustraci, ze poradna nenapilnila to, co obét oekavala.

Domluvime se na ¢asovém ramci setkani: ,Na dnesni setkani mame 60 minut, pevné
doufam, Ze je to dostatek ¢asu k tomu, abychom probrali vSe, co potfebujete. Pokud
budete chtit, miiZzeme se setkavat i dale.”

Vyzveme obét k vypravéni pfibéhu, vénujeme ji €as a prostor: ,S éim k nam
pfichazite? Jakou mate predstavu o nasi spolupraci? Vypravéjte mi o tom, co se stalo.”
Na zakladé sdélenych informaci konkretizujeme “zakazku” a porovname ji s moznostmi
a kompetencemi: ,V ¢em Vam mohu pomoci?” ,Jakou mate predstavu o na$i
spolupraci?“ ,Jak chcete vyuZit toto setkani?® ,Jak se stalo, Ze jste k nam pfisel/a?*
,C0 bych pro Vas mohl udélat?*

V prubéhu rozhovoru:

Pracujeme s pfibéhem v takové formé, jak nam jej obét sdéluje. Ovérovani faktd je
véci policie.

Nemluvime o detailech viktimizace, zajimame se spiSe o pocity, problémy obéti a jeji
reakci na udalost.

Peclivé mapujeme dopady trestného &inu na obét a jeji potieby: ,Co vas zasahlo
nejvice? Jaka byla prvni noc po trestném éinu? Zménila se néjak délka a kvalita
spanku? Jakou mate chut k jidlu? Zménila se néjak vaSe télesna vaha po udalosti?
Mate po udalosti néjaké zdravotni, psychické problémy? Muzete mi o nich Fict vice?
Viyhledal/a jste néjakého odbornika? Uzivate néjaké léky? Jak vam trestny &in zménil
Zivot? Je dnes néco jinak?

Zjistujeme zdroje podpory: ,Jak na to reagovala vase rodina, pratelé, spolupracovnici?
Kdo vam nejvice pomaha? Kde cCerpate silu k tomu, abyste to zviadl/a? Co vam
pomaha, kdyz musite redit neprijemné udalosti ve vasem Zivoté? Je nékdo dalsi, o
kom vite, Ze by v souvislosti s trestnym ¢inem potfeboval pomoc?".

Nenechavame se fascinovat pfibéhem (neuzivat véty typu ,to je hrozné...*, ,jak to bylo
dal...?").

Nabizime konkrétni formu pomoci (pravni informace, zprostfedkovani mediace,
zpracovani zadosti o penézitou pomoc, prohlaseni obéti apod.): ,Myslim, Ze bych
mohl/a udélat toto... Bylo by to pro vas feSeni?".

Nabizime ovéfené kontakty na odborniky, pfipadné také doprovod k nim: ,,Obavam se,
Ze neni v mé kompetenci, mych moZnostech to udélat, ale mam kontakt na XXX.
Pokud budete chtit, zprostiedkuji vam i termin konzultace s nim, pfipadné vas tam
doprovodim.”

Pribézné zjistujeme, zda nékdo z okoli obéti také potfebuje pomoc.

Ridime se pfanim obéti (v rdmci redlnych moznosti). Nevnucujeme svou predstavu o
dalSim postupu.

V prubéhu konzultace opakované ovéfujeme, zda obét rozuméla tomu, co fikame
(Je to pro Vas takto srozumitelné? Prosim, zastavte mé, pokud byste nélemu
nerozumél!”).

V zavéru rozhovoru:
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Jesté jednou si ovéfujeme spravnost zakazky - Cili zda pracujeme opravdu na

naplfiovani potfeb obéti: ,Bavime se tady stale o tom, o ¢em chcete? Je jesté néco, na

¢em bychom spolu mohli dnes pracovat?".

e Zajima nas zpétna vazba: ,Jaké to pro vas dnes bylo? Co si odnasite z naseho

e VytyCujeme a domlouvame pfipadnou dalSi spolupraci (napf. termin dali konzultace) -
“Pokud budete v mezi¢ase cokoliv potfebovat, zde je letak s kontaktem. Opravdu
nevahejte mé kontaktovat, jestli budete potfebovat néco dale vysvétlit.”

e Nezapominame na rozlouceni.

Obecna doporuéeni pro vedeni rozhovoru a pro mozné otazky:

Hovor tlumenéjSim hlasem a pomalejSim tempem s prestavkami.

Aktivni naslouchani (,Rozumim tomu spravné, Ze..?").

Osobni vyjadfovani (,Je dano“vs. ,Mam pocit, Ze...").

Vyjadieni samozfejmého (napf. uklidfiujici vyjadreni, Zze obéti jiz nebezpedi nehrozi).

Vyjadfovani pocitll — nestranny, neosobni pfistup (,Mrzi mé, co se Vam stalo®, ,Musim

se zeptat na néco, co Vam mozna nebude pfijemné®).

e Pribézné dotazovani, zda obét sdéleni rozuméla (Bylo to pro Vas pochopitelné?
Pokud by to nebylo jasné, opravdu se prosim ozvété!”).

e NepUsobit uspéchané (omezit Casté pohledy na hodinky, mit hodiny vhodné umisténé
v prostoru).
Délat prestavky v pribéhu konzultace - pro odpocinek, zklidnéni, vstfebani informaci.
Dat obéti psaci potfeby pro poznamky, predat pouceni a informace napf. formou
prehledného letaku.

Komunikacéni chyby pfi rozhovoru s obéti

Jak jiz bylo zminéno, neexistuji zadné “kouzelné” véty, které jako mavnutim “kouzelného
proutku” radikalné zlepSi situaci obéti. Na zakladé zkuSenosti Ize vSak identifikovat uréité fraze
Ci komunikacni strategie, které (i pfesto, ze mohou byt leckdy dobfe minény), obéti spise
Skodi.

Jalové utéSovani (, To bude dobré, chce to ¢as.”).

Banalni rady a fraze (,Ted musite byt silny“— ,Vim, co ted’ musite proZivat!*).
Bagatelizace (,,Vzdyt’ se Vam tolik nestalo, mohlo to dopadnout har!®).

Vytykani a moralizace (,Jak jste mohl udélat takovou hloupost?*).

Milosrdné I1Zi (,Nebojte, policie ho urcité najde!”).

Straseni, dramatizace (,No, snad Vas jesté nenakazill“).

Fascinace &inem (,BoZe, to je strasnél).

Neudrzitelné sliby (,Nebojte, pachatele nemine trest!*).

Nevhodné zerty, ,lichotky“ (,No vidite, jesté se o Vas poperou!®).

Spéch a zvySovani nervozity (pohledy na hodinky).

Diagnéza na misté (,To vypada zle!”).

Pouzivani odbornych termint a odborné vyjadfovani, kterému obét nerozumi.
Patologizace (,Takové chovani neni normalnil®).
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DalSi priklady nevhodnych frazi:
e _Seberte se...”
, Ted se nemlzete hroutit.”
,BoZe, to je hrozné.”
,Vim jak Vam je, vim jak se citite.”
,Zivot jde dél...*
,Co se stalo, to se stalo.”
~,Nezatézujte druhé svymi problémy.*
,Pockejte, Casem se to zlepsi.“
,Musime jit dal.”
,Budte vdécny (vdécéna) za to, Ze jiZ utrpeni skoncilo.*
L,Budte vdécny (vdécéna), Ze jste spolu byli tak dlouho.*
,Budte vdécni, Zze mate jesté dalsi dité.”
»,Najdete si nékoho jiného”.

Kdy Ize obéti doporucit psychoterapeutickou pomoc?

Psychosocialni podpora ze strany poradce, blizké osoby je ve vétSiné pfipadu dostacujici pro
zvladani nasledkd, a tak neni nutné dalSich odbornych psychologickych sluzeb. Nicméné
mohou se vyskytnout (a vyskytuji) i pfipady, kdy lze uvazovat o nabidce odbornych
psychologickych/psychoterapeutickych sluzeb. Voditkem, kdy tuto nabidku otevfit, mohou byt
nize uvedené situace:

e Obét sama zada o radu, kam se obratit; uvazuje o odborné lékaifské nebo

psychologické pédi.

e Poradce pozoruje symptomy posttraumatické stresové poruchy, deprese nebo jinych
znamek dusevni nerovnovahy (viz vyse).
Obét je zaplavena emocemi, je patrna potfeba je sdilet.
Okoli obéti pravdépodobné nenabizi laickou pomoc a podporu.
Obét je zatim rozhodnuta nemluvit o zazitku s nikym ze svého okoli.
Obét je osaméla.

Nabidnuti psychologické péCe musi byt od poradce citlivé a taktni, aby obét nenabyla dojmu,
Ze ma nalepku nékoho, kdo je nemocny nebo své potize nezvlada. Obét za to, Ze se svéfila
se svymi problémy €i prozitky, nesmi byt ,potrestana“ tim, Ze bude odeslana jinam.

Diagnostikovani a nasledné potvrzeni psychickych obtizi obéti nesmi vést k automatickému
ukonc&eni prace s ni. Pfiklad taktniho nabidnuti psychoterapeutickych sluzeb muze vypadat
nasledovné:

~SlySel jsem, Ze se po pfepadeni hodné zménil. Uz nedélate nékteré véci jako dfive. Nékdy se
Vam stane, Ze zahlédnete nékoho, kdo Vam pachatele pfipomina a rozbusi se vam srdce a
mate sucho v ustech. Tyto obtize jsou pro Vas jisté neprijemné a trvaji jiz del§i dobu. Mozna
bychom se spolu mohli podivat na to, jak tyto obtize s pomoci psychologické péce zmirnit.
Rad bych Vam ted prfedstavil moznost psychologickych konzultaci, které Vam mohu
nabidnout, kdy koneéné rozhodnuti je samozfejmé na Vas*.

Jak zabranovat sekundarni viktimizaci
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Kapitola o potfebach obéti se zabyvala také sekundarni viktimizaci. Pro jeji pfedchazeni se
Ize zaméf¥it na nasleduijici:

Nezleh€ovat zplsobenou Ujmu a nezpochybriovat jeji postaveni.

Nehodnotit, jak se obét chovala Ci jak reagovala.

Komunikovat autenticky, pfirozené, srozumitelné.

Dat obéti prostor se vyjadfit a dopomoci pfi uplathiovani jejich prav.

Informace predavat postupné a opakované, ovéfovat, zda obét rozuméla.

Vysvétlovat prabéh naslednych ukond.

Respektovat osobnost a dustojnost obéti.

Pristupovat k obéti zdvofile, Setrné a podle moznosti ji vychazet vstfic.

VUuci obéti postupovat s pfihlédnutim k jejimu véku, zdravotnimu stavu vcetné
psychickeého stavu, jeji rozumove vyspélosti a kulturni identité tak, aby nedochazelo k
prohlubovani Ujmy zptsobené obéti trestnym €inem nebo k druhotné ujmé.

Otazky klast zvlast Setrné a po obsahové strance vyCerpavajicim zplsobem, aby
nebylo nutné vyslech znovu opakovat; jejich formulaci je tfeba pfi zachovani potfebné
ohleduplnosti pfizplsobit véku, osobnim zkuSenostem a psychickému stavu obéti.

Jaké rady dat obéti, aby se |épe a rychleji vyrovnala s dopady trestného &inu?

Zvysena zranitelnost — byt vici sobé tolerantngjsi.

Mluvit o udalosti, o tom, co se stalo, jaké to ma Vas nasledky.

Rict, jak se obét citi a co proziva (lepsi pochopeni okoli).

Pozadat své blizké o pomoc.

Pokud je to mozné, zvazit navrat do kazdodenniho Zivota.

Myslet na zivotospravu — pravidelné jidlo, piti spanek, fyzické aktivity.

Dopfat si ¢as a prostor sami pro sebe (aktivity, odpocinek).

Pfi ztraté pocitu bezpeci prace na jeho obnové.

Nebyt na sebe pfili§ naro€ny (naplanovat si nejnutné;si).

SnaZit se byt aktivni pfi vySetfovani, pokud je to mozné (zabrafiovani bezmoci).
Nebrat spravedinost do svych rukou.

Nesnazit se udalost vytésnit, zabranovat prichodu emoci. Psychika ¢lovéka potfebuje
Cas na to, aby naro¢nou udalost zpracovala a vyrovnala se s ni.

V pfipadé pretrvavajicich psychickych potizi se obratit na odborniky.

Ukoncéeni spoluprace

Kazdy pfibéh obéti je jiny. V kazdém se prolina jina kombinace problému psychickych,
rodinnych, finanénich i trestnépravnich. | doba spoluprace obéti s poradcem se li§i - v
poradnach PMS se objevuji obéti spolupracujici kratce, ale vyskytuji se i obéti, které zUstavaji
v kontaktu s poradci po dobu del3i nez jeden rok. Soudni procesy se mnohdy tahnou i léta a
obéti citi potfebu zustat v dlouhodobém spojeni s poradcem, ¢i jinym odbornikem. To plati jak
pro zvlast zranitelnou skupinu obéti, tak pro ostatni poSkozené trestnou cCinnosti. Ukon&eni
spoluprace s obéti je tak velmi individualni. K ukon&eni spoluprace mize dojit:

NapInénim zakazky — na zavéreCné konzultaci poradce s obéti zhodnoti vzajemnou
spolupraci; zmini moznost dalSi podpory/pomoci, pokud by o ni obét i nadale stala.
Obét na dalSi konzultaci jiz nepfijde.
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e Zménou zakazky, kterou poradce nemulze naplnit - s obéti je ujednano predani
kontaktd na jiné organizace nebo sluzby.

Zavérecneé shrnuti, doporuéeni
e P¥i vedeni rozhovoru s obéti vzdy vychazime z aktualniho stavu obéti a kontextu
situace.
Vyuzivame techniky aktivniho naslouchani a kladeni otevienych otazek.
Nebojime se emoci obéti a pracujeme s pfibéhem v takové formé, jak jej obét’ sdéluje.
Poskytujeme obéti dostatek ¢asu a prostoru pro ventilaci.
Ptame se na dopady a nasledky trestného ¢inu a nabizime konkrétni pomoc.
Mame na paméti své hranice a odkazujeme obét na jiné odborné sluzby.

Z praxe vime:
e Obét nikdy nezapomene na trestny &in.

e | kdyz obét situaci nezplsobila, musi investovat energii do napravy nasledk.

e Zvlasté citlivé jsou pro obéti okamziky tésné po Cinu, po navratu z Ié€eni, pfi navratu
do prace i Skoly.
Vzniku posttraumatické poruSe Ize pfedejit vhodnou pomoci.
Obét je tou osobou, ktera nejlépe vi, co potifebuje a co ji pomaha. Nevnucujeme ji
svou “moudrost”.
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ZAVER

Studie si vytyCila za cil shrnout a interpretovat zkuSenosti PMS ziskané pfi pomoci obétem
trestnych &inu, zejména pak pfi naplfiovani jejich potfeb. V teoretické €asti byly definovany
zakladni pojmy a procesy, které se u obéti obvykle vyskytuji. Definovani téchto procesu je
zadouci pro lepSi pochopeni reakci a potfeb obéti. Je dllezité mit neustale na paméti, ze
jakakoliv reakce obéti na viktimizaci je normaini a nelze ji klasifikovat dle
“normalnosti/nenormalnosti’, navic kazda osoba reaguje v procesu viktimizace velmi
individualné.

StéZejni &asti studie byla kapitola pojednavajici o potfebach obéti. Byly pfedstaveny a
charakterizovany zakladni skupiny potfeb, s nimiz se pracovnici PMS pfi poskytovani pomoci
setkavali a setkavaji. Podobné jako prozivani viktimizace, i potfeby obéti jsou velmi
individualni a v pribéhu €asu se méni. Pro lepSi ilustraci byly informace doplnény o autenticka
vyjadfeni obéti, které prosly poradnou, o statisticka data. Zavér této kapitoly identifikoval i
navrhy pro zlepSeni stavajiciho systému podpory a pomoci.

Posledni ¢ast studie, na zakladé identifikovanych potfeb, uvedla zakladni rady a doporuceni,
jak lze potfeby obéti naplhovat. Pro adekvatni a vhodnou pomoc je dilezité spravné
identifikovat, s jakou konkrétni potfebou obét pfichazi. Neexistuji “Zadné kouzelné véty”,
komunikace by méla stat na autentiCnosti, angazovanosti, zajmu a profesionalnim etickém
pristupu poradce.

Na zavér mizeme vyslovit pfani, aby skrze distribuci tohoto dokumentu mezi profesionaly a
laiky doslo alespon v malé mife ke zvySeni znalosti o obétech trestnych €inl a ke zlepSeni
urovné poskytované pomoci.
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