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Uvod

Skolici manual, jehoz fadky pravé zadinate &ist, je zaméteny na vyskoleni restorativniho
pracovnika, ktery se v ramci penitenciarni a postpenitenciarni oblasti zaméfi na téma rozvoje
dobré praxe v jeho regionu s akcentem na principy restorativni justice. Manual predstavuje
jeden z vystupu projektu Kfehka Sance Il realizovaného v letech 2016-2020 Probacni a
mediacéni sluzbou. V ramci projektu byl rozvijen program Rozvoj restorativni praxe (RRP)

v Sesti vybranych lokalitach navazanych na jednu véznici (BéluSice, Bfeclav, Rynovice, Straz
pod Ralskem, Opava a Pfibram). V kazdém regionu se o realizaci aktivit a restorativniho
pristupu starala jedna pracovnice, jejiz role a fungovani vykrystalizovaly v priibéhu projektu
do pozice popsané v Metodice programu RRP a pojmenované praveé restorativni pracovnik.

Tento manual je ur€en pro statni instituce a neziskové organizace, které se rozhodnou
zaméfit se na rozvoj restorativni praxe a budou se snazit vnaset principy restorativni justice
do systému penitenciarni a postpenitenciarni péée v Ceské republice.

Nasledujici Fadky si kladou za cil zprostfedkovat proces, na jehozZ konci bude stat
samostatné funguijici restorativni pracovnik se zazemim své materské instituce/organizace.
Je vSak nutné hned na zacatku podotknout, Ze jiz v pribéhu realizace programu RRP se
jako klic¢ovou proménou v rozvoji restorativni praxe ukazaly specifika kazdého jednoho
regionu a také osobity pfistup Sesti restorativnich pracovnic k realizaci aktivit. Z toho vyplyva,
Ze tento Skolici manual nejde pojimat jako podrobnou mapu, jejimz sledovanim a podrobnym
plnénim Ize dosahnout kyZzeného cile. Naopak je tfeba na nasledujici navod pohlizet jako na
zakladni ramec, v némz kazda instituce &i organizace musi zohlednit specifika, potfeby a
moznosti regionu, ve kterém chce rozvijet restorativni praxi, zohlednit tematickou oblast, ve
které instituce plsobi nebo zazemi, které pro vykon takové €innosti ma. K tomu je zaroven
vzdy potifeba zohlednit styl prace restorativniho pracovnika a jeho osobity pfistup k rozvoji
restorativni praxe. Tedy akceptovat fakt, Ze do Rima vede mnoho cest.
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Struktura manualu

Manual pro vyskoleni restorativniho pracovnika je roz€lenén do ¢tyF zakladnich oddila:
teoretické Casti, pfikladu dobré praxe, rozvoji komunikacnich dovednosti a metodé mapovani
oblasti. Tyto ¢asti nasledné obsahuji konkrétni aktivity, na zakladé kterych by si budouci
restorativni pracovnik mél osvojit zakladni schopnosti a védomosti pro rozvoj restorativni
praxe s pfihlédnutim ke specifiku kazdého regionu. Obecné Ize fici, Ze &asti zaméfené na
teorii, komunikaci a mapovani predstavuji uplny zaklad, ktery si restorativni pracovnik musi
osvojit. Neni tedy podstatné, v jakém poradi k jejich pInéni pfistoupi. Skolici manual je
koncipovan tak, aby mohl byt vyuZit flexibilné s ohledem na specifika pozice restorativniho
pracovnika.

Pfi pInéni jednotlivych aktivit doporuCujeme v téch pfipadech, kdy je to mozné, pfizvat lektory
a zapojit instituce/organizace relevantni k dané aktivité s cilem co mozna nejintenzivngjsi
pfipravy na rozvoj restorativni praxe. Zaroven je nutné podotknout, Ze vybrané ¢asti vyzaduiji
po restorativnim pracovnikovi ovladani anglického jazyka.

V neposledni fadé je uzivatel Skoliciho manualu témér u kazdé aktivity vybizen k vytvoreni
vlastnich pracovnich listd, které jsou dulezité pro utfidéni nabytych znalosti a mohou do
budoucna slouzit jako podklad pfi €innosti restorativniho pracovnika. U kazdé aktivity tak
naleznete pfiklady otazek pro pracovni list. Vyjimku v tomto tvofi ¢ast o metodé
mapovani/sitovani, ktera je pojata Cisté jako popis mozného postupu pfi seznamovani se
restorativniho pracovnika se svym regionem ¢i vybranou problematikou uréenou k rozvoji
restorativni praxe.

Skolici manual neobsahuje konkrétni zadani pracovnich listd a samotné vzdélavaci
materialy. Manual je koncipovan jako tematicky priivodce budouciho restorativniho
pracovnika tak, aby bylo zfejmé, jaké oblasti védomosti a schopnosti je nutné pro rozvoj
restorativni praxe obsahnout. S ohledem na tento zamér byly také popisovany jednotlivé
aktivity. U kazdé aktivity se uZivatel manudlu dozvi: o jaky typ Skoleni se jedna (zdali
prezen&ni/samostudium) a jaky ¢as by si mél pfiblizné na dané Skoleni vyhradit, pro€ je
aktivita zafazena do procesu vzdélavani restorativniho pracovnika, jaky uZitek z aktivity
plyne, jaké penzum informaci by mélo byt obsazeno, na jaké shrnujici otazky by si mél byt
schopen odpovédét po absolvovani Skoleni a jakou rozsifujici literaturu mize k danému
tématu vyuzit. Standardizovana struktura popisu aktivity je tak nasledujici:

Typ aktivity

Pfedpokladana ¢asova dotace

Pfinos aktivity

Obsah aktivity

Shrnujici otdzky a navrh obsahu pracovniho listu
Doporucené zdroje

ocubhwN~

V ramci Skoliciho manualu jsou kliCové nasledujici terminy:
Restorativni pracovnik

Restorativni pracovnik je pracovnik statni instituce i neziskové organizace, jehoz €innost se
zamérfuje na dosazeni funkéni spoluprace a komunikace subjektu, které pasobi v oblasti



. E R - - -
[ PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
Fan Operaéni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

penitenciarni a postpenitenciarni pée v daném regionu ¢&i ve vybrané problematice. Déle se
zamérfuje na efektivni pokryti programu a sluzeb téchto subjektll zacilenych na bezpecény
navrat pachatele z vykonu trestu zpét na svobodu s akcentem na principy restorativni justice
v kontextu restorativnich program( uplatnitelnych ve vykonu trestu odnéti svobody (zejména
takovych, které se zaméruji na pfipravu k propusténi z véznice s konkrétnim planem
bezpecného propusténi, podporuji vytvofeni funkéniho zazemi v&. vztahl pachatele s
rodinou a Sir§im okolim, a dale podporujicich moznosti nahledu pachatele na spachany
trestny €in s naslednym pfijetim jeho odpovédnosti za své jednani a iniciativu pfi feSeni
nahrady $kody)."

Restorativni postup

Restorativni postup je jakykoliv proces, ve kterém obét a pachatel, pfipadné dalSi jedinci a
Clenové komunity zasaZeni trestnym d¢inem, aktivné spolupracuji na feSeni situaci
vznikajicich v dusledku trestného ¢inu.?

Program restorativni justice

Program restorativni justice je jakykoliv program, ktery vyuziva restorativniho postupu a
usiluje o dosazeni vysledk( v duchu restorativni justice.?

Tematické ¢asti Skoliciho manualu:

1. Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast Skoleni restorativniho pracovnika obsahuje seznameni s tématem
restorativni justice a predstaveni hlavnich organizaci, které plisobi na poli penitenciarni a
postpenitenciarni péce. V souvislosti s témito organizacemi jsou také pfedstaveny jejich
dlouhodobé plany. Vyznamna ¢asova dotace je pak vénovana zahrani¢nim zdrojam, které se
vénuiji jak restorativni justici v mezinarodnim kontextu, tak také zahrani¢nim pfikladim dobré
praxe. Dllezité je pak seznameni se s programem Rozvoj restorativni praxe realizovaném
Probacni a mediacni sluzbou v roce 2016-2020.

Predpokladana ¢asova dotace

24 hodin
. Predpokladana ¢asova
Nazev dotace Typ
Restorativni justice 2 Prezencni
Role Proba&ni a mediaéni
sluzby v Ceském justi¢nim 3 Prezencni
systému a jeji agenda
Koncepce rozvoje probace 3 Samostudium

1 Metodika programu Rozvoj restorativni praxe. Probaéni a mediaéni sluzba. Praha, 2020.
2 Handbook on Restorative Justice Programmes. United Nations, Office on Drugs and Crime. Vienna, 2006.
3 Ibidem.
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a mediace do roku 2025
Vézenska sluzba CR a jeji
¢innost na poli penitenciarni 3 Prezencni
péce

ﬁzcgggg vezenstvi do 3 Samostudium
Program Rozvoj restorativni
praxe projektu Kiehka
Sance Il Probacni a
mediacni sluzby
Restorativni justice —
zahraniéni praxe

4 Prezenéni/Samostudium

6 Samostudium

2. Priklady dobré praxe

Vedle teoretickeé €asti jsou pfipraveny i pfiklady dobré praxe z Ceského prostfedi. U kazdé

z téchto aktivit je dllezité porozumét, jakym zplisobem je teoreticky koncept pfeveden do
realné aktivity v€etné porozumeéni, jakym zplsobem jsou jednotlivé aktivity realizovany co do
finanéniho fizeni, personalniho zazemi, spolupracujicich organizaci atd.

Predpokladana ¢asova dotace

17 hodin
. Predpokladana ¢asova
Nazev dotace Typ

Mediace 4 Prezentni
Vnimam i Tebe (VIT) 4 Prezenc¢ni/Samostudium
Rodinné skupinové

konference jako soucast 4 Prezencni
restorativniho pfistupu

Metoda restorativnhiho

dialogu obét-pachatel v -

3 Prezenéni

kontextu evropského
programu Building Bridges
Komunitni centrum a
zahrada Kotlaska jako 2 Studijni cesta / Samostudium
pfiklad restorativni praxe

3. Komunikace

Treti Cast Skoliciho manualu restorativniho pracovnika upozoriiuje na otazky spojené

s komunikaci a prezentaci. Snazi se tak upozornit na fakt, ze vyznamna ¢ast aktivit
restorativniho pracovnika nespociva na finan¢ni strance, ale pfedevsim na osobé
restorativniho pracovnik a jeho schopnosti presvédcit spolupracovniky a ostatni organizace o
zakladni podstaté restorativni justice a pfinosu jim navrhovanych aktivit.
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Predpokladana ¢asova dotace
7 hodin

4. Mapovani oblasti, témat, spolupracujicich organizaci

Tato ¢ast Skoliciho manualu seznamuje uzivatele s moznym postupem seznameni se s
regionem C&i vybranou problematikou pfi zahajeni aktivity restorativniho pracovnika. Cile je
poskytnou zakladni ramec, v ramci néhoz restorativni pracovnik zmapuje na mistni urovni
poskytované sluzby na poli penitenciarni a postpenitenciarni péce, identifikuje potfeby a
stanovi si tak svou agendu v rozvoji restorativni praxe.
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Priprava restorativnino pracovnika —
teoreticka Cast
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Restorativni justice

Typ
Prezendéni Skoleni

Predpokladana ¢asova dotace
2 hodiny

Prinos aktivity

Porozuméni pojmu restorativni justice je zakladnim kamenem pro vykon prace restorativniho
pracovnika. Pochopeni podstaty tohoto pojmu umozni vyuZivat a pracovat s takovymi
aktivitami, které jej naplriuji, které pfinasi restorativni prvek napomaha porozuméni v dialogu
vedeném mezi pachatelem, obéti a spolecnosti.

Obsah aktivity

V ramci této aktivity by jedna ¢ast méla byt vénovana porozuméni pojmu restorativni justice
a to predevsim v téchto oblastech

1. restorativni justice — pojem

2. historicky vyvoj restorativni justice

3. restorativni justice v trestnim fizeni

Vedle této teoretické ¢asti doporuCujeme zaradit také &ast vénujici se aktivnimu porozuméni
tomuto terminu. Ve skupinach pracujte s riznymi situacemi, které mohou byt konfliktni, a za
pomoci otazek typickych pro retributivni justici a restorativni justici zkuste porozumét rozdilu
mezi obéma pfistupy.

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu
Po teoretické ¢asti byste méli znat odpovédi na nasledujici otazky

1. Jaky je rozdil mezi retributivni justici a restorativni justici?
2. Co je primarnim cilem restorativni justice?
3. Jaké jsou principy restorativni justice?

Pro teoretickou €ast pracujte s nasledujicimi otazkami, které jsou typicke pro retributivni a
restorativni justici:

Retributivni justice:

Jak byl porusen zakon?
Kdo se poruseni dopustil?
Jak ma byt potrestan?
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Restorativni justice:

Komu vznikla Skoda?

Jaké jsou potfeby osob, které trestny &in zasahl?
Kdo by mél tyto potfeby saturovat?

V navaznosti na tyto otazky Ize do pracovniho listu zahrnout body k uvaze:

1. Splhuje aktivita, kterou chci v ramci restorativni praxe vykonavat, prvky typické pro
restorativni justici?

2. Které aktivity v mém regionu, oboru, u spolupracujicich organizaci splfuje prvky
restorativni justice a jak s nimi mohu spolupracovat?

Doporucené zdroje

DUNKEL, Frieder, ed., GRZYWA-HOLTEN, Joanna, ed. a HORSFIELD, Philip, ed.
Restorative justice and mediation in penal matters: a stock-taking of legal issues,
implementation strategies and outcomes in 36 European countries. Monchengladbach:
Forum Verlag Godesberg, 2015. 2 svazky (viii, viii, 1100 stran). Schriften zum Strafvollzug,
Jugendstrafrecht und zur Kriminologie, Band 50/1,2. ISBN 978-3-942865-31-9.

KARABEC, Zdenék, ed. Restorativni justice: sbornik pfispévku a dokumentd. Vyd. 1. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2003. 143 s. Studie. ISBN 80-7338-021-8.

MACRAE, A., ZEHR, H. The Little Book of Family Group Conferencing: New Zealand Style.
PA: Good Books, 2004.

MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni pfistupy pfi FeSeni trestné &innosti. Vydani
prvni. V Praze: C.H. Beck, 2019. xv, 220 stran. Pravni instituty. ISBN 978-80-7400-756-9.

SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatfeni v nové pravni Gpravé. Vyd. 1. Praha: Leges,
2011. 416 s. Teoretik. ISBN 978-80-87212-68-4.

10
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Role Probacni a mediacni sluzby v Ceském justiCnim systému a
jeji agenda

Typ
Prezenéni Skoleni

Predpokladana ¢asova dotace
3 hodiny

Pfinos aktivity

Pro uspésnou a kvalitni praxi restorativniho pracovnika je pfedpokladem znalost fungovani
penitenciarni a postpenitenciarni péée v Ceské republice. V tomto ohledu pfedstavuje
¢innost Probacni a mediagni sluzby jako statni instituce fungujici v oblasti postpenitenciarni
péce jednu ze zakladnich aktivit, ktera by méla idealné probé&hnout v pocatecni fazi celého
vzdélavaciho procesu.

Obsah aktivity
V ramci Skoleni o Probac¢ni a mediacni sluzbé by méla byt pokryta pfedevsim tato témata:

1. Obecny uvod k Probac¢ni a mediacni sluzbé s prezentaci nezbytného teoretického
zakladu (vznik a legislativni ukotveni, pusobnost)

Hlavni cile ¢innosti Probacni a mediaéni sluzby

Hlavni ukoly a kompetence Probacni a mediaéni sluzby

Prace s obétmi trestnych &ind v pribéhu trestniho fizeni

Projektova €innost Probacni a mediacni sluzby (inovace a pfedavani dobré praxe)

abrwd

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu

Budouci restorativni pracovnik, ktery Skoleni o roli Proba¢ni a mediacni sluzby a jeji agendé
absolvoval, by si mél byt schopen odpovédét na nasledujici otazky, které mu pomohou
koncipovat svou pozici v ramci restorativni praxe. Tyto otazky zarovert mohou byt vypsané
na pracovnim listu. Restorativni pracovnik by tak jiz béhem Skoleni mohl k jednotlivym
otazkam vypisovat své postfehy a mySlenky.

Zakladni otazky jsou nasleduijici:

1. Jakou roli mUze Probac¢ni a mediac¢ni sluzba zastavat v ramci realizace restorativni
praxe?

2. Které body agendy jsou pro mou pozici nejpfinosné;jsi, a jak bych na nich monhl
spolupracovat s proba¢nimi ufedniky?

3. Ktera problematika/aktivita je Probacni a mediacni sluzbou pokryta dostate¢né?
(zamezeni dublovani €innosti)

11
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V navaznosti na vySe vyjmenované otazky by nasledné pracovni list mél obsahovat body
jednotlivych cilt a ukolt Probaéni a mediaéni sluzby, ke kterym restorativni pracovnik
detailngji rozvede moznosti spoluprace/rozvoje dané oblasti:

1. Integrace pachatele trestné Cinnosti

2. Participace poskozeného

3. Ochrana spolecnosti

Doporucéené zdroje

BARESOVA, Markéta. Probacni a mediacni sluzba CR. 2014. Bakalaiské prace. Univerzita
Palackého, Ustav specialnépedagogickych studii.

Relevantni body z internetovych stranek Probaéni a mediacni sluzby: https://www.pmscr.cz/

VECERA, Milo$, Martina URBANOVA, Katarina RUSINKOVA, Klara BROZOVICOVA a
Robin BRZOBOHATY. Interkulturni mediace v sociologickém a pravnim kontextu. Brno:
Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta, 2017.

Zakon ¢. 257/2000 Sb., o Probacéni a mediaéni sluzbé
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/49576/1/2

ZUKALOVA, Andrea. Moznosti poskytovani mediacnich sluzeb v CR. 2011. Diplomové
prace. Univerzita Palackého, Katedra pedagogiky s celoSkolskou plsobnosti.

12
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Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025

Typ
Samostudium

Predpokladana ¢asova dotace
3 hodiny

Pfinos aktivity

Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025 predstavuje strategicky dokument
Probacni a mediacni sluzby o planovaném rozvoji vlastni agendy. Pro restorativniho
pracovnika se jedna o velmi dulezity dokument s ohledem na to, Ze stanovuje pfistup kliCovée
instituce na poli postpenitenciarni péce k rozvoiji restorativni justice v Ceské republice.

Obsah aktivity

Pfi studiu Koncepce by se mél restorativni pracovnik nejdfive zaméfit na globalni cil celého
dokumentu a dale na dil&i strategickeé cile relevantni pro jeho pozici, tedy odklonit pachatele
od kriminalni kariéry, rozvijet systémoveé feSeni sluzeb pro obéti a zvysit bezpecnost
spolecnosti. Je dulezité, aby restorativni pracovnik pochopil, z jakého teoretického zakladu a
praxe Probacni a mediaéni sluzby tyto cile vyplynuly. Nasledné by se mél restorativni
pracovnik zaméfit na specifické cile obsazené ve vySe zminénych tematickych oblastech.

K samostudiu by mél byt vypracovany pracovni list, na zakladé kterého si bude moci
restorativni pracovnik utfidit nabyté informace a hloubé&ji se zamyslet nad pfinosnosti
Koncepce pro jeho praxi.

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu
Otazky na pracovnim list€ mohou znit nasledovné:

1. Jakého hlavniho cile chce Probaéni a media¢ni sluzba dosahnout do roku 20257?

2. Které strategickeé cile tvofi jednotlivé tematické oblasti, na které se Probaéni a mediacni
sluzba v ramci Koncepce zaméfuje?

3. Jaké specifické cile si Proba¢ni a mediacni sluzba vytycila v ramci tematickych oblasti
odklonéni pachatele od kriminalni kariéry, rozvijeni systémoveého fedeni sluzeb pro obéti
a zvyseni bezpec¢nosti spole€nosti?

V navaznosti na tyto otazky Ize do pracovniho listu zahrnout body k uvaze:

1. Jaké strategické/specifické cile Koncepce jsou relevantni pro mou praxi, kdyz zohlednim
potfeby, moznosti a dalSi specifika mé lokality?
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2. Mohu se v ramci mé praxe zaméfit na cil/cile Koncepce a pokusit se o jeho plnéni ve
spolupraci s vybranou organizaci z oblasti, ve které se snazim o rozvoj restorativni praxe?

Zakladni zdroj

Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025. Ministerstvo spravedinosti CR. Praha,
2017. Dostupné online:
https://www.pmscr.cz/download/2017 Koncepce PM do roku 2025.pdf

Doporucéené zdroje

Doporu¢eni CM/Rec (2010) 1 Vyboru ministrii ¢lenskym statim o probacnich pravidlech
Rady Evropy.

Doporuceni Rady Evropy €. R (85) 11 o postaveni obéti v ramci trestniho fizeni.
Doporuceni Rady Evropy €. R (87) 21 o pomoci obétem a prevenci viktimizace.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. 10. 2012 o minimalnich
pravidlech pro prava, podporu a ochranu obéti trestného &inu.

Strategie boje proti socialnimu vylougeni na obdobi 2016—2020. Ufad vlady CR, 2016.
Dostupné online: https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strateqgie/strategie-boje-
proti-socialnimu-vylouceni-2016-2020?typ=download
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Vézeriska sluzba CR a jeji ¢innost na poli penitenciarni péce

Typ
Prezenéni Skoleni

Predpokladana ¢asova dotace
3 hodiny

Prinos aktivity

Skoleni o Vézeriské sluzb& CR navazuje na $koleni o &innosti Probaéni a mediaéni sluzby a
predstavuje dal$i ze zakladnich prvkl v pfipravé budouciho restorativniho pracovnika. Ten
v ramci tohoto Skoleni ziska vhled do fungovani penitenciarni péce v Ceské republice.

Obsah aktivity

B&hem $koleni by mély byt pokryty dva hlavni body, a to &innost Vézeriské sluzby CR
obecné a detailni zaméreni na situaci ve véznici/véznicich v ramci regionu uréeného pro
rozvoj restorativni praxe. Osnova Skoleni tak mlze vypadat nasledovné:

Hlavni cile &innosti Vézeriské sluzby CR

Hlavni ukoly a kompetence Vézeriské sluzby CR

Prace s odsouzenymi v pribéhu vykonu trestu odnéti svobody

Praxe na poli penitenciarni péce v dané véznici

Zapojeni Vézeriské sluzby CR/dané véznice do projektt se zaméfenim na restorativni
pfistup k odsouzenym

oo

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu

Do pracovniho listu $koleni Ize vyznagit zakladni body agendy Vézeriské sluzby CR
relevantni pro pozici restorativniho pracovnika. K tém by si jiz béhem Skoleni mohl
poznamenavat postfehy k budouci potencialni spolupraci s véznici/véznicemi v dané
problematice. Takto vyplnény list by restorativnimu pracovnikovi nasledné naznacil smér,
kterym by se jeho €innost ve vztahu k dané véznici mohla ubirat.

Zaméstnavani véznu

Vzdélavani

Reseni problematiky drog a ostatnich navykovych latek

Resocializace propusténych véznu, navaznost na prevenci a péci po dokonc&eni trestu
odnéti svobody

Powbh-~

V navaznosti na vy$e zminéné body by si po absolvovani Skoleni mél byt restorativni
pracovnik schopen odpovédét na nasledujici otazky:

1. Které body agendy jsou pro mou pozici nejperspektivnéjsi, a mél bych na nich tedy stavét
mou pfipadnou spolupraci se zaméstnanci véznice?

2. Chybi v praxi vybrané véznice néjaka oblast v pfistupu k odsouzenym, kterou by bylo
mozné v ramci restorativniho pfistupu navrhnout k realizaci?
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3. Ktera problematika je zaméstnanci véznice dostate¢né pokryta?

Doporuéené zdroje

BELIKOVA, Petra. Jak funguje vystupni oddéleni. Ceské vézefistvi, 1, 2013. Dostupné
online:
http://www.vscr.cz/client data/1/user files/19/file/PDF/Ceske%20vezenstvi/2013/CV 1 2013

-pdf

HANUS, Bohuslav. Primarni zaklady penologie. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského,
2005.

Internetova stranka Vézenské sluzby CRV: https://www.vscr.cz/ (jednotlivé ¢asti zamérené na
agendu, ¢innost a cile Vézenské sluzby CR + &asti jednotlivych véznic s informacemi o
realizovanych projektech a mezinarodni spolupraci)

JUZL, Miloslav. Penitenciaristika a penologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012.
Koncepce vézeristvi do roku 2025. Ministerstvo spravedinosti CR. Praha, 2016. Dostupné
online: https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2017/06/Koncepce-vezenstvi.pdf
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Koncepce vézenstvi do roku 2025

Typ
Samostudium

Predpokladana ¢asova dotace
3 hodiny

Pfinos aktivity

Nova Koncepce vézefistvi do roku 2025 Ministerstva spravedinosti CR predstavuje zasadni
strategicky dokument o planovaném vyvoji nejen penitenciarni a postpenitenciarni péce

v Ceské republice. Diky tomuto dokumentu se restorativni pracovnik seznami s pfistupem
jedné z kli¢ovych instituci k restorativni justici a k jejimu zavadéni do praxe v ramci justi¢niho
systému.

Obsah aktivity

V ramci samostudia zaméfeného na Koncepci vézeristvi do roku 2025 by se restorativni
pracovnik mél zaméfit na ty kapitoly dokumentu, které se bezprostfedné dotykaji jeho
pracovni oblasti. Jedna se pfedevSim o nasledujici ¢asti koncepce: zaméstnavani véznid,
vzdélavani, feSeni problematiky drog a ostatnich navykovych latek, resocializace
propousténych véznl, navaznost na prevenci a péci po propusténi. Nezbytnou soudasti
studia dokumentu je zevrubné seznameni se s jednotlivymi strategickymi cili koncepce.

Po dokonceni Eetby koncepce Ize pro restorativniho pracovnika pfipravit pracovni list s cilem
shrnout nabyté informace.

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu

Shrnujici otdzky na pracovnim list€ mohou znit nasledovné:

1. Jaky je hlavni cil Koncepce vézeristvi do roku 20257

2. Navazuje Koncepce na néjaké predeslé plany pro rozvoj post/penitenciarni péée v Ceské

republice? Jak byl pfipadné tento plan uspésné plnén?

3. Jakeé strategické cile Koncepce jsou spojené se zavadénim restorativnich postupl do
praxe?

4. Jakeé jsou specifické cile v ramci ¢asti Koncepce, které se bezprostfedné dotykaji
problematiky restorativni justice (tj. zaméstnavani véznu, vzdélavani, feSeni problematiky
drog a ostatnich navykovych latek, resocializace propousténych vézfil, navaznost na
prevenci a péci po propusténi)?

Po zodpovézeni vySe zminénych bodu by si mél byt restorativni pracovnik schopen
odpovédét na nasledujici otazky:

1. Je plan rozvoje vézenistvi tak, jak je popsan v Koncepci, potencialnim pomocnikem
v koncipovani mé restorativni praxe? V ¢em je pro mé pfinosny?
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2. Je néktery ze strategickych cili Koncepce relevantni pro mou lokalitu/praxi tak, abych se
na néj zamefil a stal se dllezitou polozkou mé agendy?

3. Mohu na pInéni relevantnich cilll Koncepce spolupracovat s nékterymi neziskovymi
organizacemi v mém regionu?

Zakladni zdroj

Koncepce vézeristvi do roku 2025. Ministerstvo spravedinosti CR. Praha, 2016. Dostupné
online: https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2017/06/Koncepce-vezenstvi.pdf

Doporuéené zdroje

Koncepce rozvoje Seského vézeristvi do roku 2015. Vézeriska sluzba CR. Praha, 2005.
Dostupné online:

https://www.justice.cz/documents/12681/762277/koncepce _do+roku 2015+%282%29.pdf/74
d6fdaf-b5c0-4165-a853-efe2a84a68f6
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Program Rozvoj restorativni praxe projektu Krehka Sance Il
ProbacCni a mediacni sluzby

Typ
Prezenéni Skoleni / Samostudium

Predpokladana ¢asova dotace
4 hodiny

Pfinos aktivity

Program Rozvoj restorativni praxe (RRP), ktery byl realizovan v ramci projektu Kfehka Sance
Il mezi léty 2016-2020, predstavuje odrazovy mustek pro dal$i podobné aktivity na poli
restorativni justice v Ceské republice. Pro budouciho restorativniho pracovnika je pfinosné
byt dobfe obeznamen s vyvojem zminéného programu a porozumét metodam/aktivitam,
které byly v ramci rozvoje restorativni praxe vyzkouSeny. Metodika RRP tedy pfedstavuje
zakladni ¢etbu pro kazdého budouciho restorativniho pracovnika v zajmu predavani dobré
praxe.

Vedle obecné ¢asti metodiky popisujici zakladni myslenky programu a jeho podobu jsou pro
restorativniho pracovnika dulezité zavérecné regionalni zpravy o realizaci RRP v Sesti
regionech. Diky nim se muze detailnéji seznamit s riznymi pfistupy k rozvoji restorativni
praxe reflektujici specifika kazdého regionu a styl prace restorativnich pracovnic.

Obsah aktivity

Samostudium spociva v prostudovani metodiky programu Rozvoj restorativni praxe, ktera
byla publikovana v roce 2020 jako jeden z vystupu projektu Kiehka Sance II.

V prvni obecnéjsi ¢asti metodiky se restorativni pracovnik postupné seznami:

a) se samotnou myslenkou restorativni praxe a jejim pfenesenim do prostitedi Ceské
republiky

b) s krystalizaci pojmu a role restorativniho pracovnika

c) s hlavnimi tématy, ktera vyplynula z praxe restorativnich pracovnic v prabéhu
programu

V navaznosti na obecnou ¢ast se nasledné budouci restorativni pracovnik seznami

s realizaci programu RRP v jednotlivych regionech (vzdy vazan na jednu véznici): Opava,
Pribram, Straz pod Ralskem, BéluSice, Bfeclav a Rynovice. Zvlasté tato ¢ast je dllezita pro
pfedavani dobré praxe.

Vedle metodiky programu je dalSi soucasti samostudia zavérecna evaluacni zprava a
predevSim jeji Cast tykajici se Rozvoje restorativni praxe. V evaluacni zpravé se restorativni
pracovnik seznami:

a) s celkovym zhodnocenim programu

b) s vystupy z fokusnich skupin, které tvofili zastupci instituci spolupracujicich na
programu
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Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu

Po prostudovani metodiky programu RRP by si budouci restorativni pracovnik mél byt
schopen odpovédét na nasledujici zakladni otazky, které Ize pojmout jako obsah pracovniho
listu samostudia. Strukturovanou odpovédi ziska budouci restorativni pracovnik zakladni
ramec svého fungovani v ramci rozvijeni restorativni praxe.

1. Proc rozvijet restorativni praxi? Které jsou zakladni pilife rozvoje restorativni praxe?

2. Co obnasi pozice restorativniho pracovnika? Jaké jsou jeho role pfi prosazovani
restorativni justice?

3. Jaké byly prvni kroky restorativnich pracovnic RRP v poé&atcich rozvoje restorativni
praxe? Jaky postup nasledoval b&éhem realizace programu RRP?

4. Je jeden ze Sesti regiont programu RRP svou charakteristikou podobny regionu
budouciho restorativniho pracovnika? (vyuzitelnost postupu v podobném prostiedi)

5. Které metody/pfistupy/aktivity povazujete za vyuZitelné ve svém regionu a které naopak
s ohledem na poméry v konkrétni oblasti nemohou byt realizovany?

Zakladni zdroj

Metodika programu Rozvoj restorativni praxe. Probacni a mediacni sluzba. Praha, 2020.
Zavérecna evaluace projektu Krehka Sance Il. Probaéni a mediac¢ni sluzba. Praha, 2020.
Doporucéené zdroje

Restorative Justice, An International Journal (2013-2017). Taylor and Francis online.
Dostupné online: https://www.tandfonline.com/Ioi/rrej20

Contemporary Justice Review: Issues in Criminal, Social, and Restorative Justice (1998-
souc¢asnost). Taylor and Francis online. Dostupné online:
https://www.tandfonline.com/loi/gcijr20

20


https://www.tandfonline.com/loi/rrej20
https://www.tandfonline.com/loi/gcjr20

. E R - - -
[ PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
Fan Operaéni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

Restorativni justice — zahraniCni praxe

Typ
Samostudium

Predpokladana ¢asova dotace

6 hodin

Prinos aktivity

Seznameni se s evropskych nebo svétovym kontextem naplfiovani principu restorativni
justice doporucujeme zaradit do Skoleni restorativniho pracovnika z toho divodu, Ze fada
krok(, které se v této oblasti realizuje v ¢eském prostfedi, vychazi pravé z dokument(

mezinarodnich organizaci jako je Organizace spojenych narodu nebo Evropska unie.

Zaroven fada zemi pfedevsim zapadni Evropy ma vétsi a delSi zkuSenosti s programy
restorativni justice a priklady jejich dobré praxe mohou byt inspiraci i pro Ceské prostredi.

VSechny dokumenty jsou v anglickém jazyce.

Obsah aktivity

Pro seznameni se zahrani¢ni praxi doporu€ujeme se pfi samostudiu vénovat pfedevsim
nasledujicim oblastem:

1. doporuceni CM/Rec (2018) 8 o restorativni justici ve vécech trestnich

2. organizace Evropské forum pro restorativni justici a jejich aktivity

3. projekt Restorative Justice: Strategies for Change

4. pfiklady dobré praxe v zahranici

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu

V obecné roviné by si restorativni pracovnim mél umét odpovédét na nasledujici otazky:

1. Jak v kontextu evropského vyvoje v oblasti restorativni justice postupuje Ceska
republika? Jsou jeji kroky v souladu s doporu€enimi mezinarodnich organizaci?

2. V jakych oblastech nebo stadiich trestniho fizeni Ize restorativni justici uplatnit?
Pro vlastni praxi pak pfedevsim doporu€ujeme projit si pfiklady dobré praxe sesbirané v
pFiruékach Ufadu pro drogy a kriminalitu a zamyslet se, zda nékteré z aktivit nelze pfevést do

Ceského prostiedi.

Doporuéené zdroje
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Evropska unie

V roce 2018 vydala Rada Evropy Doporué¢eni CM/Rec(2018)8 o restorativni justici ve vécech
trestnich, které se stalo jednim z hlavnich podnétl pro realizaci evropského projektu s
nazvem Restorative Justice: Strategies for Change, ktery vznikl v roce 2019 jako spole¢na
platforma Evropského féra pro restorativni justici a 9 evropskych statti, véetné Ceské
republiky. Cilem projektu je v nasledujicich 5 letech podpofit rozvoj restorativni justice na
urovni jednotlivych statd a vzajemné sdilet zkuSenosti pfi spoleénych setkanich.

Doporuceni CM/Rec (2018)8 o restorativni justici ve vécech trestnich
https://www.coe.int/en/web/prison/home/-

/asset publisher/ky2olXXXogcx/content/recommendation-cm-rec-2018-
87inheritRedirect=false

European forum for restorative justice
https://www.euforumrj.org/en

projekt Restorative Justice: Strategies for Change
https://www.pmscr.cz/en/restorative-justice-strategies-for-change/

Institut pro restorativni justici
https://www.restorativni-justice.cz/

Urad pro drogy a kriminalitu, OSN
PFiru¢ka k programum restorativni justice prfedstavuje programy a postupy restorativni
justice. Nabizi pfehled zakladni problematiky zavadéni participacnich reakci na trestnou

¢innost na zakladé pfistupu restorativni justice.

http://www.unodc.org/pdf/criminal justice/06-56290 Ebook.pdf

PFirucka k zakladnim zasadam a postupim v oblasti alternativnich feSeni k trestu odnéti
svobody pfedstavuje zakladni zasady nezbytné pro pochopeni alternativnich fedeni k odnéti
svobody a popisuje postupy v rliznych ¢astech svéta, které jsou povazovany za slibné.

http://www.unodc.org/pdf/criminal justice/Handbook of Basic Principles and Promising Pr
actices on Alternatives to Imprisonment.pdf

Prirucka se vénuje aplikaci principu restorativni justice prostfednictvim jednotlivych program(
nebo aktivit. Zaobira se jak typy programd, jejich plsobnosti v riznych stadiich trestniho
fizeni, tak standardy, legislativnim ukotvenim atd.

https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/20-
01146 Handbook on Restorative Justice Programmes.pdf
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Priprava restorativniho pracovnika —
priklady dobré praxe
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Mediace

Typ
Prezendéni Skoleni

Predpokladana ¢asova dotace
4 hodiny

Prinos aktivity

Mediace je mimosoudni feSeni sporu mezi obéti a pachatelem za ucasti tfeti osoby -
mediatora. Poskytuje obéma stranam moznost vyjadfit své pocity, o€ekavani a potieby, které
vznikly v souvislosti s trestnym €inem. Sou€asné umoznuje domluvit se na rychlém a
pfijatelném zplsobu nahrady Skody.

Ve vztahu k restorativni praxi patfi k jedném ze zplsobu alternativniho feSeni sporQ a tim, ze
k jednomu stolu pfivadi pachatele i obét napliuje prvky restorativni justice. V tomto kontextu
je seznameni se se zpUsobem prace, pfinosy, pravnim ukotvenim vhodnym doplnénim
vzdélavani restorativniho pracovnika.

Obsah aktivity

V souvislosti s tématem mediace doporucujeme sestavit Skoleni tak, aby byly pokryty
nasledujici oblasti:

1. Mediace a jeji smysl

2. Mediator

3. Prdbéh mediace

4. Typy mediace

Vedle teoretické ¢asti doporu€ujeme spolupraci se zapsanym mediatorem, ktery popiSe
praktické zpUsoby uZziti mediace a jeji fungovani.

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu
Po teoretické Casti by si restorativni pracovnik mél umét odpovédét na nasledujici otazky:
1. Na jakych principech stoji mediace a v ¢em se potkavaji s principy restorativni justice?

2. Jaka témata se mohou pfi mediaci feSit a pro ktera neni mediace vhodnym nastrojem?

Doporuéené zdroje
Asociace mediatort Ceské republiky www.amcr.cz

Zakon ¢. 257/2000 Sb., o Probacéni a mediacni sluzbé
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/49576/1/2
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Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakon(
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/77679/1/2

HORACEK, Tomas. Zakon o mediaci: komentar. Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer, 2018.
xxii, 354 stran. Komentare Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7478-698-3.

SVATOS, Martin. Tajemstvi mediace, aneb, Re$eni sporti od A do Z. Vydani prvni. [Prahal:
Art Francesco, 2020. 255 stran. ISBN 978-80-86819-17-4.

BRZOBOHATY, Robin, POLAKOVA, Lenka a HORACEK, Tomas. Rukovét mediatora, aneb,

Co je dobré védét nejen ke zkoudkdam mediatora. Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer, 2015.
xiv, 146 stran. Pravo prakticky. ISBN 978-80-7552-221-4.
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Vnimam | Tebe (VIT)

Typ
prezenéni Skoleni/samostudium

Predpokladana ¢asova dotace
4 hodiny

Prinos aktivity

Program Vnimam | Tebe vznikl jako novy program v ramci projektu Kiehka Sance
realizovaného Probacni a mediaéni sluzbou v letech 2016-2020. Jeho smyslem bylo vytvofit
takovy program, ktery by se vénoval pachateli a zvysil jeho povédomi o dopadech trestného
¢inu véetné odpovédnosti vici obétem trestného &inu.

Program Vnimam | Tebe je vychazi z principu restorativni justice a pracuje s nimi v prostfedi
Vézenskeé sluzby. Je tak pfikladem, jak je mozné prevést teoretické koncepty do prakticke
podoby a pro restorativniho pracovnika ukazkou aplikace restorativni justice v realné praxi.

Obsah aktivity

Pro porozuméni programu Vnimam | Tebe je mozné vychazet z evaluaéni zpravy, pfipadné
z materialu, ktery je soucasti sborniku Sou€asné vzdélavaci trendy v Eeském vézenstvi.
NejvhodnéjSim zpusobem prezentace je pozadat o spolupraci Probaéni a mediacni sluzbu a
lektory programu o prezentaci a predevsim sdileni pfikladi dobré praxe pfi vytvareni
programu a pfi jeho realizaci.

Pro samostudium je vhodna zavéreéna evaluacni zprava projektu Kfehka Sance a prfedevsim
jeji cast tykajici se programu Vnimam | Tebe. V evaluacni zpravé se restorativni pracovnik
seznami:

c) s celkovym zhodnocenim programu

d) s hodnocenim odsouzenych, ktefi absolvovali program, a to hodnoceni jak pfed
zapocetim programu (oCekavani), po jeho realizaci a pak dale po Sesti mésicich po
ukonceni programu

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu

Na zakladé prostudovanych materialt a informaci od lektora VIT by mél byt restorativni
pracovnik byt schopen porozumét, jak se teoretické principy restorativni justice zohlednovaly
pfi realizaci programu, jaké konkrétni tézkosti se v pribéhu objevily a jak byly vyfeSeny. Ve
vztahu k budouci praci restorativniho pracovnika by si u¢astnik mohl odpovédét na
nasledujici otazky

1. Cim se mohu inspirovat pro vykon své vlastni restorativni praxe?
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2. Lze se nékterym potizim pfi uplatfiovani teoretického konceptu do praxe vyhnout, a co
pro to mohu udélat?

Doporuéené zdroje

Zavérecna evaluace projektu Krehka Sance Il. Probaéni a mediaéni sluzba. Praha, 2020.

JUZL, Miloslav, ed. a kol. Sougasné vzdélavaci trendy v Seském vézefistvi. Vydani . Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2020. 240 stran. ISBN 978-80-7452-148-5.
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Rodinné skupinové konference jako soucast restorativniho
pristupu

Typ
Prezenéni Skoleni

Predpokladana ¢asova dotace
4 hodiny

Pfinos aktivity

Skoleni zaméfené na vyuzivani ptipadovych konferenci ma za cil predstavit restorativnimu
pracovnikovi dalSi z pfistupd, jak plsobit na poli socialni prace ve vztahu k vykonu trestu
odnéti svobody. Pfipadové konference predstavuji restorativni program, ktery je v zahranici
jiz bézné pouzivan. Restorativni pracovnik by tak mél byt s touto metodou obeznamen
natolik, aby sam mohl b&éhem své praxe vyhodnotit jeji pfinosnost pro pracovniky
spolupracujicich subjektl a pfipadné ji zprostfedkovat za pomoci $koleni vedeného
odbornym lektorem.

Tato Cast se tak zamérfuje na rozsifeni moznych zpusobu prace restorativniho pracovnika
zahrnujici restorativni pfistupy a metody, které mu béhem jeho praxe zajisti konstruktivni a
inovativni roli v ramci regionu, ve kterém bude pUsobit.

Obsah aktivity

Ugastnik 8koleni by mél ziskat informace, jak Ize vyuzit pfipadové konference

v penitenciarni/postpenitenciarni péci, a vhled do pfipravy a pribéhu konferenci. Mél by po
absolvovani Skoleni byt schopen vyhodnotit vhodnost vyuZiti této metody a zaroven byt
obeznamen s jednotlivymi kroky pfipravy — od administrativnich ukond po stanoveni cile a
pfipravu zapojenych osob. Dulezitou soucast Skoleni by mély tvofit zakladni teoretické
vychodiska k problematice pfipadovych konferenci, jejich u€el a prezentovani role socialniho
kuratora a organu socialné-pravni ochrany déti.

1. Pocatky vyuzivani pfipadovych konferenci jako nastroje socialni prace

2. Terminologie v oblasti mezioboroveé socialni prace

3. Organizace pracujici s pfipadovymi konferencemi — tvorba metodiky k tématice
pfipadovych konferenci

4. Vhodnost/nevhodnost pouZiti pfipadovych konferenci, metody prace s klientem

5. Priprava a struktura pfipadovych konferenci

6. Role facilitatora, svolavatele, jednotlivych pfitomnych

Shrnujici otazky po zakon€eni Skoleni

Skoleni v problematice pfipadovych konferenci by mélo vést k tomu, Ze si restorativni
pracovnik dokaze zodpovédét nasledujici otazky:

1. V jaké oblasti penitenciarni/postpenitenciarni péce lze pfipadové konference vyuzit?
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2. Pro jakou spolupracujici instituci/organizaci v regionu, ve kterém restorativni pracovnik
pusobi, mize byt metoda pfipadovych konferenci prospésna?

Doporucéené zdroje

BECHYNOVA, Véra. Pripadové konference, prakticky privodce pro praci s ohroZenou
rodinou. Praha: Portal, 2013.

BUFORD, G., HUDSON, J. (Eds.). Family Group Conferencing: New Directions in
Community-centered Child and Family Practice. New York: Aldine de Gruyter, 2000.

HAMPLOVA, Natalie, TOMASEK, Jan. Rodinné skupinové konference — Metodika programu
restorativni justice. Probacni a mediaéni sluzba — projekt Na spravnou cestu!. Praha, 2015.

HRDINOVA, Andrea, KRUPICKOVA, Petra, HANUSOVA, Ludmila, STETKOVA, Petra,
PETRANOVA, Jana. Na jedné lodi aneb jak uspofédat pfipadovou konferenci v oblasti péée
o ohroZené déti. Ob&anské sdruzeni Rozum a cit, 2010. Dostupné online:
http://www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/Rozum_a cit Na jedne lodi aneb jak uspoa
dat pipadovou konferenci v _oblasti pee o ohroene dti.pdf

MACRAE, A., ZEHR, H. The Little Book of Family Group Conferencing: New Zealand Style.
PA: Good Books, 2004.

Manual k pfipadovym konferencim. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2011. Dostupné
online: http://www.knihovnanrp.cz/wp-content/uploads/2017/03/manual-k-pripadovym-
konferencim.pdf

29


http://www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/Rozum_a_cit_Na_jedne_lodi_aneb_jak_uspoadat_pipadovou_konferenci_v_oblasti_pee_o_ohroene_dti.pdf
http://www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/Rozum_a_cit_Na_jedne_lodi_aneb_jak_uspoadat_pipadovou_konferenci_v_oblasti_pee_o_ohroene_dti.pdf
http://www.knihovnanrp.cz/wp-content/uploads/2017/03/manual-k-pripadovym-konferencim.pdf
http://www.knihovnanrp.cz/wp-content/uploads/2017/03/manual-k-pripadovym-konferencim.pdf

. E R - - -
[ PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
Fan Operaéni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

Metoda restorativniho dialogu obét-pachatel v kontextu
evropského programu Building Bridges

Typ
Samostudium

Predpokladana ¢asova dotace
3 hodiny

Prinos aktivity

Building Bridges je pfikladem inovativniho pfistupu, ktery do procesu prace s odsouzenymi
aktivné privadi obét trestného &inu a jejim prostiednictvim vede odsouzené k uvédomeéni si
dopadu jejich trestného €inu. Pfinosem prezentace tohoto programu je ivaha nad
moznostmi inovativnich pfistupl v praci s pachatelem, ale také o efektivité riznych metod a
jejich dopadt na cilovou skupinu.

Obsah aktivity

Samostudium restorativniho pracovnika seznami s trendem vyuzivani restorativniho dialogu
obét-pachatel v celosvétovém méfitku. Zahrnuty jsou programy, které restorativni dialog ve
své praxi vyuzivaji, potazmo tuto metodu rozvijeji, s dlrazem na evropsky program Building
Bridges. Metoda restorativniho dialogu je zaroven zasazena do kontextu teorie Howarda
Zehra o dopadu trestného €inu na psychiku a chovani obéti.

Hlavnim textem pro toto samostudium je ¢lanek Victim-Offender Encounters for Restorative
Justice Dialogue: A Review (2014) od Gerryho Johnstona and laina Brennana, ktery byl
publikovan za podpory Programu trestniho soudnictvi Evropské unie. Po prostudovani
¢lanku by nasledné restorativni pracovnik mél vyplnit pracovni list pro rekapitulaci nabytych
znalosti.

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu:

V pracovnim listé mohou byt polozeny nasledujici otazky pro utfidéni nové nabytych znalosti
a jejich zopakovani:

1. Kdy se objevuji prvni pokusy o zavedeni principl restorativni justice do praxe?

2. Kde se poprve pfistoupilo k experimentalnimu vyuZiti restorativniho dialogu obét-
pachatel?

3. Jaka je nyni ve svété nejbéznéjsi forma restorativniho pfistupu pfi umoznéni setkani
pachatele a obéti? (Popiste v kratkosti zakladni cile této metody)

4. Popiste, jak Howard Zehr vysvétluje dopad trestného Cinu na obét. Zahrite také jeho
pohled na emocni vyvoj obéti.

5. Jmenujte jeden konkrétni pfiklad programu vyuzivajiciho metodu restorativniho dialogu a
v kratkosti ho popiste (jeho cile, obsah).

6. Co je cilem projektu Building Bridges?
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Po precteni ¢lanku by se mél restorativni pracovnik zamyslet nad moznou pfinosnosti
metody restorativniho dialogu v ramci jeho praxe:

1. Je v regionu instituce/organizace, pro kterou by restorativni dialog byl pfinosnou
metodou?

2. Bylo by prospésné realizovat seminar o vyuZziti restorativniho dialogu pro zaméstnance
spolupracujicich subjektt s odpovidajici pracovni naplni?
Zakladni zdroj

JOHNSTONE, Gerry, BRENNAN, lain. Victim-Offender Encounters for Restorative Justice
Dialogue: A Review. Program Building Bridges, 2014.

Doporuéené zdroje

Internetova stranka Institutu pro restorativni justici a restorativni dialog: https://irjrd.org/
(jednotlivé Easti o restorativni justici/dialogu a dokumenty realizovanych projekta)

PRANIS, K., STUART, B., WEDGE, M. Peacemaking Circles: From Crime to Community. St.
Paul, MN: Living Justice Press, 2003.

UMBREIT, M. ZS, ARMOUR, M. P. Restorative Justice Dialogue: An Essential Guide for
Research and Practice. New York, NY: Springer Publishing, 2010.
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Komunitni centrum a zahrada Kotlaska jako priklad restorativni
praxe

Typ
Skoleni (studijni cesta)/Samostudium

Predpokladana ¢asova dotace
Dle moznosti Komunitniho centra a restorativniho pracovnika/2 hodiny

Prinos aktivity

Komunitni centrum a zahrada Kotlaska v Praze provozované neziskovou organizaci
RUBIKON Centrum je pfiklad fungujiciho restorativniho pfistupu k lidem s trestni minulosti.
Patfi mezi ojedinélé pfipady, ve kterych se neziskova organizace snazi o integraci osob
propusténych na svobodu. Restorativni pracovnik se tak na tomto pfikladu maze seznamit
se zavadéni myslenek restorativni justice pfimo do praxe.

Obsah aktivity

Za pomoci pracovnika organizace RUBIKON Centrum (v pfipadé samostudia za pomoci
podkladl z internetovych stranek) se restorativni pracovnik detailné seznami s postupy a
praxi Komunitniho centra a zahrady v pfipadé prace s lidmi s trestni minulosti. Samotny
obsah studijni navstévy zalezi na domluvé mezi restorativnim pracovnikem a organizaci
RUBIKON Centrum, nicméné vzdy by mélo byt pamatovano na zaméfeni navstévy na poli
restorativni justice. Mezi zakladni obsahové body tak muze byt zahrnuto:

1. Pocatky Komunitniho centra a zahrady Kotlaska jako pracovni pfilezitosti pro lidi
s trestnou minulosti

Organizace/instituce, které s RUBIKON Centrum Uzce spolupracuji

Rozvoj dluhového a pracovniho poradenstvi pro lidi s trestnou minulosti
Koncept tzv. tréninkovych mist pro klienty RUBIKON Centra

Poskytovani rodinného poradenstvi

abrwd

Shrnujici otazky a navrh obsahu pracovniho listu

Po absolvovani studijni navstévy v Komunitnim centru a zahradé Kotlaska by mél
restorativni pracovnik ziskat konkrétni pfedstavu, jak Ize restorativni praxi v provadét in-situ.
Diky konkrétni zkuSenosti s Komunitnim centrem a po seznameni s organizaci RUBIKON
Centrum by si mél byt také schopen odpovédét na nasledujici otazky:

1. Predstavuje neziskova organizace RUBIKON Centrum potencialniho partnera pro rozvoj
restorativni justice v mém regionu?

2. Je v mém regionu podobné zafizeni, jakym je Komunitni centrum a zahrada Kotlaska?
Lze podobny typ projektu v mém regionu realizovat? Ktera instituce/organizace by byla
potencialnim partnerem pro tento cil?

3. Predstavuje praxe RUBIKON Centra v Komunitnim centru v Praze néco, co by mohly
vyuZzit spolupracujici organizace v mém regionu?
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Doporuéené zdroje

Internetové stranky Komunitniho centra a zahrady Kotlaska: http://www.kckotlaska.cz/

Internetové stranky neziskové organizace RUBIKON Centrum:
https://www.rubikoncentrum.cz/ (pfedevsim &asti O nas a Projekty RUBIKON Centra)

33


http://www.kckotlaska.cz/
https://www.rubikoncentrum.cz/

E A uni — - ~
Siianie PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
Operaéni program Zaméstnanost C ESK E REPUBLIKY

Priprava restorativnino pracovnika —
oblast komunikace
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Rozvoj restorativni praxe a jeho uspésnost je pfimo zavisla na mife zapojeni jednotlivych
aktéru. Je proto dulezité ziskat pozornost, zajem i ¢as vSech kli¢ovych instituci, umét
atraktivné prezentovat myslenky a zaméry a zaroven dokazat pracovat s nezajmem,
odmitnutim a dalSimi pfekazkami. Restorativni pracovnik vzdy musim brat v potaz, Zze
schopnost dobré a efektivni komunikace s dalSimi subjekty hraje vyznamnou ulohu v ramci
rozvijeni restorativnich aktivit. Nejedna se pfitom pouze o komunikaci s jiz spolupracujicimi
subjekty, ale o oslovovani dalSich instituci/organizaci, jejichz zapojeni vyhodnotil restorativni
pracovnik jako pfinosné.

Ze zku$enosti z realizace programu Rozvoj restorativni praxe vyplyva, ze b&éhem praxe
restorativniho pracovnika se dfive nebo pozdéji objevi fada okolnosti, které vyvoj jeho
zaméra vyznamné ovlivni. Na Fadu z nich je mozné se pfedem pfipravit, na coz se zaméri
tato ¢ast Skoliciho manualu.
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Prezentace programu a navazovani vztahu s institucemi

Typ
Prezenéni Skoleni

Predpokladana ¢asova dotace
7 hodin (rozdélené do dvou workshop)

Prinos aktivity

Toto Skoleni pfedstavuje zakladni aktivitu v rozvoji tzv. soft skills restorativniho pracovnika.
Cilem 8koleni je rozvoj aktivniho pusobeni restorativniho pracovnika ve svém regionu, tedy
navazovani kontaktl s novymi institucemi/organizacemi, sbér dat o institucich/organizacich,
nacvik kultivovaného projevu, taktika ziskani pozornosti. Zaroven s tim by Skoleni mélo
restorativniho pracovnika pfipravit na obtizné situace pfi komunikaci a poskytnout mu
metody k jejich uspéSnému zvladnuti (prace s namitkami a argumentaci).

Pro zvladnuti této problematiky je Skoleni rozdéleno do dvou bloku. Béhem prvniho Skoleni
bude restorativni pracovnik obeznamen s postupy a metodami komunikace a prezentace.
Druhé Skoleni se nasledné realizuje po 2-3 mésicich realné prace, béhem kterého ziska
pracovnik zpétnou vazbu ke svému vystupovani a probéhne docviCeni jiz probiranych témat.
Pfrestavka mezi Skolenimi by méla umoznit restorativnimu pracovnikovi nasbirat Cerstvé
informace z praxe a nasledné pfizplasobit druhé Skoleni vlastnimu realnému postupu.

Obsah aktivity:

Osnova Skoleni je koncipovana cilené pro rozvoj praktickych dovednosti restorativniho
pracovnika v oblasti komunikace a prace s institucemi/organizacemi.

arowoN=

o

7.
8.

9.

Specifika prezentace a vytvareni vztah( s partnerskymi institucemi

Typologie kontaktovanych instituci

Jak na sbér informaci o potencialu kontaktované instituce/jaké informace prezentovat
Jak pracovat s pfedanymi informacemi a jak znovu obnovit kontakt

Uvédoméni si osobniho pfevliadajiciho komunikaéniho stylu a strategie — rozvijeni tohoto
stylu

CviCeni: reakce na namitky (zvladnuti negace, narazky a kritiky ze strany kontaktované
instituce/organizace)

Cvi€eni: Pozitivni slovni formulace v prezentaci a schopnost zvladat kritiku

Cvi€eni: Uméni pozitivniho pfirovnani a vyjadifovani, zdUrazfiovani vyhod a parafrazovani
recCi

Cvi€eni: Identifikace chovani pfi komunikaci s pracovnikem instituce/organizace

Priklad obsahu pracovniho listu/shrnuti obsahu skoleni:

Nasledujici pracovni list pfedstavuje jednu z moznosti, jak Ize Skoleni k rozvoji
komunikacnich dovednosti restorativniho pracovnika obsahové pojmout. Material byl
zpracovan na zakladé zkuSenosti restorativnich pracovnic, které ziskaly pfi realizaci
programu RRP a které se nasledné otiskly do jejich Skoleni v oblasti komunikace.
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Workshop pro keordinatory programu ERP
Navazovani vztahu s institucemi a efektivni prezentace projektu

Pracovni list:

Prezentace programu je de facto nabizeni uréitého produktu, kiery je novy, nernamy, éasto
abstraktmi. Proto je velmi dileZitd samotna piiprava pracovnika a jeho vlastni nadieni pro véc
— pokud neni piesvédéen sam prezentujici, téfko pfesvédéi své posluchaée! Dopoméujeme si
prezentaci pfedem vyzkoudet na skupiné kolegh apod., pfistoupit kriticky k jednotlivim
sdélenim.

Prezentace:
+ je piipravena maximalné srozumitelné

o poshichaée je potfeba zaujmout, ale nepiehltit

o informace jsou struéné a ddemé - promyyilena volba kliovych slov, hesel. motto
— zapamatovatelné a atraktivni (pozor — pojem restorativni piistup, restorativnd
Justice atd je vieobecné znamy, oviem £asto ne spravné vykladany & chapany
(restorativni justice = altermativmi fresty, restorativmi justice je jen mediace
restorativnd justice nesouvisi s pachatelem. ale s obétl atd. - posluchaéi nemusi
dat svou nemalost najevo, prezentujic by ji ale mél preventivné predpokladat)

o vizualizace — vidy pomiZe vizualni podpora sdéleného — myilenkové mapy,
fotky, pro uéastniky pripraveny letak nebo struény propagacni material

* pimasi pfedstaveni programu a vyhody pro dany subjekt
o predem piipravena argumentace + zamyileni s ucastniky piime na misté

s je upravena vidy mndividuilné dle skupiny posluchaéa
o pred kazdou schizkou dikladna piiprava na jeji Géastniky:
Jaké je prostiedi, kde osoba plisobi?
Co osoba potfebuje? Co Ji ovliviiuje?
Jaké ma piani? Z éeho ma obavy?

» pledstavuje inspiract, vzor, piiklady z praxe — co kde fimguje a jak, co tim region ziskal,
zdroven ale zdirazni, Ze pokryva regionalni specifika

» nastini moiny reZim komumikace — vytvofeni nového tymm, piipejeni tématu k jiz k
existigici skupiné, frekvence setkavani .

» yytvafi dostateény prostor pro dotazy a namitky
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» je ukonfena pozitivné, vyzvou do piiité, rozdélenim ukola

Kaida schizka nemusi vést ke konkrétnim vystupim. Dilezité je udret dynamiku procesu,
vytvoiit vyhowvujici model komunikace mezi subjekty a pracovat s aktualnimi mofnostmi
pracovniki 1 regionu. Kli¢ové je proto nacasovini — veikeré napady a podnéty si pracovnik
zapisuje a zaklada, vraci se k nim ve vhodném Ease a za vhodnych okolnosti {co nejde dmes,
muZe jit za pul roku).

Pro restorativniho pracovnika miZe byt funkéni také jakési okénko zajimavych lidi v regionu.
Dale je potfeba vytvofit parmerstvi — najit oscbu'y, které véc podpofi a tute sif postupné
roziifovat.

Namitly, kritika a jejich zpracovini
Béhem realizace programu jsme se setkali s rizmymi namitkami a kritikow, se kterymi bylo

potieba (fasto opakované) pracovat. Nejdulezitéjii je zde odhodlini, schopnost nenechat se
odradit a klidny hlas (pozer na ironicky podton).

Adekvatni reakce na namitky — piiklady:
» dat najeve, e vnimame pocity partnera a rorumime mu: | Vidim, 22 % Chapu, ze

c&.

.-Umim si piedstavit. Ze.

+ obratit pozomost k momostem vécného fedeni: . Obavam se. Ze toto zde nevyTedime,
zaméfme se alespof na tuto otazku. ..~

+ poZadat o pfestavin nebo odloZeni na pozdéi: ,Vidim, Ze se asi nyni nedokaZeme

jsem s1 pavodné myslel, potfeboval bych se na to jeité jednou podivat (prostudovat
materialy), mohli bychom to probrat znowu. ..~

» obejit se bez pociti viny a obviiovéni, protiitoku nebo tstupu do defenzivy (omluvy,
nejisté vysvétlovini atp.)

Adekvitni reakee na kritkn — piiklady:
» poZadat o upfesnéni & objasnéni kntiky. Je dileZité, aby si obé strany rozumély

» pozadat o rozvinuti: Zajimaji mé Vase nazory, povézte mi, co vam jesté vadi? Co
bychom méli zménit?™

+ chovanim dat najevo, 22 sitnact bereme vainé, phistupovat ke kntice s respektem
* hledani spoleéného i v rozperech ob&ma nim na tom zilezi™
Nejéasté)si konkrémi namitky a prekazky a jejich moZné zpracovani:
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1} nemame dostatek casu

) nemame lidi

3} takovy program nepotiebujeme, vie zde funguje

4} nemime penize

3) procesni pfekdZka — persondlni zmény, organizaéni zmény

Adl

Program a jeho obsah je akiwilné nedile#ity v kontextu jinych priont. Je proto moiné
diskutovat ¢ vice varantich zapojend instituce — vice 1 méné éasové niroénych, popfipadé v
dané chvili postadi ponechani letaku/vizitky. Nasledné vytkavame — piipomenuti se na piisti
schiizce, vyzvini k hledani dalfich cest a fefeni. Je modmé také vyufiti argumentn , nemam &as™
jako potieby, kterou mmufe program feiit — restorativni pracovmik miZe pomoci ve
zprostredkovand kontaktd, dodénd slufby atp.

Adz
Vétiinou viz prvni bod, lze uplatnit podobny postup. Uvedenim piiklada praxe z jinych
lokalit/zahrani#i miize dojit k propojeni ndpadu s konkrémimi osobami.

Ad3

Program je vniman jako nepotiebny, protoZe lokalita jiz (zdénlivé) vie ma. Zvlast duleZita je
zde prote piiprava pledem a vysledovani moimych slabSich stranek lokality. Cilem neni piilii
knticky poukazovat na nedostatky, ale poukdrzat na oblasti mofného rozvoje, predstaveni
napadu a mspirace.

Ad4

Problém s nedostatkem financi nemd rychlé feseni, pokud program nepiindéi zaroven finanéni
podporu. WV takovém piipadé (stejné jako u FEP) je restorativni pracownik zaroveil fimdraiser
a je zejména jeho ikolem mapovat moimé zdroje — dotaéni fondy, moZné roziifeni shuZeb
mistnich neziskovych organizaci, komunitni plan, atd. Podporu miZe pfinést ziétita mésta nebo
kraje nebo 1 soukrome pravmické osoby, pokud je pro né téma atraktivni.

Ads

Existuje fada procesnich prekazek. které nelze nijak ovlivmit. Nejcastéji persondlni zmény na
pozicich pro pregram kli¢ovych, tedy odchod osob, které byly s restorativnim pracovnikem v
nejuziim kontaktn. Zde je potfeba ziskat co nejdfive novou kontakini osobu a zafit od zadatku
(ziskand zapmu, pledind informaci atd). SloZité jsou take zmény wmitf organizace — propousténi,
zmény vnitini diferenciace (viz Vézefiska sluzba CR v roce 2017), ruSeni agendy atd. Tyto
situace vyzZaduji ¢as. Neni Zadouci mstituct zeela opoustét, ale po vzdajemné dohod? wthamuat
kontakt do takovych rozmén, které nezpisobi zbytecny ndtlak, pozomost pracovnika se mize
obratit na jiné projekty a aktivity mimo dany subjekt.
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Lviditelnéni

Zviditelnéni prospiva féelim rozvoje restorativni praxe a proto je vidy na misté dobré PR a
medializace. Je dilefité viditelné prezentovat vesSkerou spoleéné odvedenon praci/mdividudlni
uspéchy prostfednictvim  webovych stramek, socialnich siti a jinych intemetovich
komumikaénich kanabd, élankd v miztnich periodikach, tiskovymi zpravami, edbomymi &lanky,
predniikami atp. Vyzdvihnuti vwznamu prace v oblasti pemtenciami a postpenitenciami v
kontextu bezpeéné spelefnosti (tj. chrinime komumitu, podpomjeme debré vztahy, fefime
konflikty, ...} by mélo sméfovat k velejnosti odbome, laicke 1 dovnitf jednotlivych shuzeb.

Projekt Krehka Sance | CZ.03.2.83/0.000.0/15_028/0002257
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Priprava restorativniho pracovnika —
mapovani oblasti
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Jednim ze zakladnich cil aktivit restorativniho pracovnika pfedstavuje dosazeni funkéni
spoluprace a komunikace subjektl plsobicich na poli penitenciarni a postpenitenciarni péce
v daném regionu, ¢i v urcité tematické oblasti, efektivni pokryti jejich programu a sluzeb
zaméfenych na bezpecény a uspésny navrat pachatele na svobodu. Vysledkem snazeni a
rozvoj restorativni praxe by tedy mimo jiné mél byt prostor, v ramci kterého bude mozné
diskutovat spole¢na témata spolupracujicich subjektl, podpofit efektivni nastaveni sluzeb a
usnadnit komunikaci. Pro dosazeni tohoto cile a pro dobry rozvoj praxe restorativniho
pracovnika vlbec je kliCovou aktivitou tzv. mapovani regionu/tematické oblasti. Je nutné, aby
jednou z prvnich innosti restorativniho pracovnika byla analyza prostredi, ve kterém bude
restorativni praxi rozvijet, aby si mohl ujasnit zacileni svého snazeni a zvolit vhodnou cestu
k rozvoji spoluprace se spolupracujicimi subjekty a zarovern mezi spolupracujicimi subjekty.

Na zakladé zkusenosti z programu RRP Ize konstatovat, Ze zvolit jednu konkrétni metodu,
jak pristoupit k mapovani oblasti (a nasledné k sitovani), je s ohledem na riznou uroven
neefektivni. Lze vSak urcit zakladni ramec této Cinnosti pfedstavujici pevné zachytné body

vV procesu mapovani, které restorativhimu pracovnikovi mohou pomoci tuto zakladni ¢innost
Iépe uchopit. Nasledujici ¢ast Skoliciho manualu se zaméfi na tento zakladni ramec, ktery je
nutné pojimat se zohlednénim zminénych specifik.
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Zakladni postup pfi mapovani oblasti

1. Analyza regionu

Prvnim krokem zacinajiciho restorativniho pracovnika by mélo byt zevrubné samostudium
tematické oblasti i regionu, ve kterém se chysta restorativni praxi rozvijet. Zaméfit by se mél
na fungovani statnich instituci a neziskového sektoru a zmapovat jimi poskytovaneé sluzby
v oblasti penitenciarni a postpenitenciarni péCe v daném regionu ¢&i ve vybrané problematice.

Béhem této prvotni ,faktografické” analyzy regionu by mél pracovnik byt otevieny tomu,
s kym by béhem své praxe mohl spolupracovat a jaké aktivity rozvijet. Vedle zmapovani
sluzeb a programu téch instituci a organizaci, které se zdaji byt pro rozvoj restorativni praxe

sebemensim potencialem pro budouci spolupraci.

Obecné Ize do vyctu subjektd, s jejichz Cinnosti ve vybraném regionu/problematice by se mél
pracovnik seznamit, zaradit nasledujici:

a) véznice

b) stfedisko Probaéni a media¢ni sluzby

c) mistni neziskovy sektor

d) c&innost mistnich platforem (komunitni planovani, poradni komise pfi mistnich
institucich aj.)

e) sluzby poskytované mistni samospravou (obec, mésto, kraj)

Po dokonceni této prvotni analyzy bude mit restorativni pracovnik seznam potencialnich
spolupracujicich subjektu.

2. Mapovani potreb

V této fazi, kdy jiz ma restorativni pracovnik znalost o pokryti sluzeb v regionu €i v ramci
vybrané problematiky, muze pfistoupit ke kliCové €asti. Ta spociva v identifikaci potfeb
regionu/problematiky, které restorativnimu pracovnikovi udaji smér rozvoje jeho €innosti.

K tomu je nutné pfistoupit ke kontaktovani relevantnich instituci a organizaci, v ramci ¢ehoz
restorativni pracovnik uveden zakladni informace o své pozici, pfedstavi zamér rozvoje
restorativni praxe a nabidne moznou spolupraci.

Po prvnim kontaktovani potencialniho spolupracujiciho subjektu by méla idealné nasledovat
osobni schlizka pro mozné vyjasnéni pfedstav o pozici restorativniho pracovnika a zejména
pro zevrubné projednani pfipadné oblasti konkrétni spoluprace s vyjasnénim toho, co
instituce/organizace povaZzuje v regionu za nedostateéné pokryté (muze se tak jednat napr. o
pomoc obétem trestnych €inl, osvétu Siroké vefejnosti o problematice restorativni justice,
spolupraci subjektl pfi pfipravé odsouzenych na propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
atd.). Na schlizku si restorativni pracovnik muze pfipravit dotaznik, ktery mu nasledné bude
slouzit jako podklad pro dalSi koncepci rozvoje své Cinnosti. V ném by pfedevsim nemély
chybét dvé Casti: a) oblasti potencialni spoluprace; b) vnimané potfeby v rozvoji penitenciarni
a postpenitenciarni pé€e. Jednani o pfipadné spolupraci Ize pojmout i jinou formou, napf.
vyuZzitim e-mailu &i videokonferenci, avSak béhem programu RRP se osobni schiizky ukazaly
jako nejlepsi zpusob.

3. Stanoveni cili a udrzeni spoluprace
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Diky kontaktovani jednotlivych subjektl ziska restorativni pracovnik ucelenou pfedstavu o
oblastech, které jsou vnimany jako opomijené s potiebou vét§iho zaméfeni na jejich rozvoj.
Ve finale mapovani a nasledného sitovani tak vykrystalizuje agenda S$ita na miru danému
regionu &i vybrané problematice.

Pro pfiklad Ize uvést vysledek mapovani restorativni pracovnice programu RRP v regionu
BéluSice:

*  Subjekty v lokalité a podpora jejich spoluprace
* Téma restorativni justice pro pracovniky véznic a odbornou vefejnost — vzdélavani
* Préace s odsouzenymi ve véznici v kontextu restorativni justice a pfesah sluzeb

* Osloveni vefejnosti a osvéta tématu restorativni justice

Restorativni pracovnik by mél zaroven byt béhem svého pusobeni proaktivni v pravidelné
aktualizace vysledné agendy, ktera se zakonité bude s postupem €asu vyvijet a ménit. Proto
je dulezité udrzovat se spolupracujicimi subjekty kontakt, napf. pravidelnymi &tvrtletnimi
setkanimi, na kterych se jednotlivé strany budou informovat o realizovanych aktivitach,
programech a dal3ich novinkach. V regionech, kde se ukaze nedostateéna koordinace
sluzeb na poli penitenciarni a postpenitenciarni péce, jsou tato spole¢na setkani vSech
spolupracujicich subjekt(i dilezitou slozkou &innosti restorativniho pracovnika. Ze zavéru
programu RRP vychazi, Ze koordinace aktivit a sluzeb byla jednim z kli€ovych pfinosu
pozice restorativniho pracovnika v daném regionu.
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